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El desarrollo del proyecto Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030 no
hubiera sido posible sin el apoyo, la voluntad y los aportes realizados por parte del

tejido social, politico, econdmico y cultural del municipio de Sant Antoni.

Es por ello por lo que se quiere agradecer desde estas paginas su participacion e
implicacion en el proceso de transformacion urbana al que se aspira a través de este

Plan:

- Representantes de la Asociacion Ocio de Ibiza

- Representantes de la Asociacién de los empresarios de comercios de Sant
Antoni
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- Representantes de la PIMEEF Restauracion.
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- Representantes del Grupo Mambo
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- Representantes de la Asociacion de la Estacidon Ndutica de Sant Antoni y Sant
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- Representantes de la Fundacién Deixalles
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- Representantes de la asociacion APNEEF
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- Representantes de la Asociacién Can G.

- Centros escolares de Sant Antoni

- El Centro de Mayores de Sant Antoni

- Representantes de la Cooperativa Agricola
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El modelo de desarrollo que ha de seguir el municipio de Sant Antoni, en linea con las
necesidades territoriales y las aspiraciones expuestas por parte de la Administracién
local y la sociedad civil, econdmica vy, en general, la totalidad de actores urbanos, estd
fuertemente condicionado por la disposicion de un instrumento de gestion que, de
manera realista y viable, identifique, ordene y planifique cuales son los principales
ambitos de intervencién para la consecucion de un nuevo modelo territorial. No sdélo
en forma de Plan Estratégico, sino también de Hoja de Ruta, el presente informe
contiene todos los objetivos estratégicos y de gestion, presupuesto asociados,
indicadores de seguimiento, valores actuales y futuros de dichos indicadores que son

necesarios tanto para identificar el modelo como para gestionar su correcto desarrollo.

En su conjunto, este trabajo conforma el Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany
2016-2030, instrumento de ordenacidn, planificacién y definicion de la estrategia
territorial a medio y largo plazo. Respondiendo a la necesidad de disponer de una
linea de intervencién clara y continuada de manera sostenida en el tiempo, este
proyecto concreta cuales son las lineas e intervenciones que han de desplegarse para
aprovechar todas las potencialidades territoriales. En él se define un modelo territorial
coherente y consensuado que, construido sobre los activos ya existentes, y en base a
una perspectiva integral e inclusiva, concreta y detalla los ejes centrales sobre los que

articular la transformacion de Sant Antoni.

Cabe anticipar que al presente Plan Estratégico le acompafia el desarrollo especifico de
tres planes adicionales que, de forma reciproca, lo alimentan y complementan:
(1) El Plan Estratégico de Turismo (PET), en el que se detalla la estrategia a seguir
para la transformacién del modelo turistico actual del Municipio;
(2) El Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo (PRUCA), donde se expone la
estrategia para la revitalizacién y reordenacién de esta area en cuestion;
(3) El Plan de Desarrolllo Econdmico Municipal (PDEM), en el que se concretan las
lineas para diversificar la estructura productiva del municipio y maximizar sus

potencialidades.

Por ello, y tal como se podra comprobar en los siguientes apartados, a la hora de
especificar los ambitos de intervencion en materia turistica, de desarrollo econémicoy

regeneracion urbana, habrd que remitirse a los respectivos entregables asociados.
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El proceso seguido hasta llegar a la definicidon del Plan se ha basado en una aspiracion
esencial: la integracion de todos los actores territoriales para que el proyecto sea un
instrumento al servicio de la ciudadania y una herramienta efectiva desde la que
articular el cambio territorial que trascienda de visiones cortoplacistas y de la
operativa cotidiana asociada a la gestion municipal. Por ello, la participacidn,
comunicacion (tradicional y via social media), y difusién son vectores imprescindibles
de los que depende en gran parte el éxito del proyecto. Sélo consiguiendo la
apropiacion del Plan por parte de ciudadanos y gestores publicos se lograra
implementar esta herramienta, lo que permitira determinar si realmente se ha

conseguido el cambio de modelo a través del consenso y el trabajo conjunto.

Desde una perspectiva metodolégica, el trabajo que aqui va a exponerse es el

resultando de una serie de etapas previamente pautadas y planificadas:

DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO SANT ANTONI DE PORTMANY 2016 - 2030

0.- Acuerdo de Expectativas

0.1.- Sesiones de Acuerdo de Expectativas )
. . Informe de Acuerdo de Expectativas
0.2.- Cierre documento Acuerdo de Expectativas

1.1.- Diagnéstico inicial / Andlisis de Posicionamiento

1.1.1.- Recopilacién de maxima informacion posible
1.1.2.- Visualizar todas las concejalias y solicitarinfo
1.1.3.- Secondary Research de info existente
1.1.4.- Sistematizacién de la informacion Informe de Posicionamiento inicial
1.1.5.- Listado de regidores y stakeholders principales
1.1.6.- Desarrollar agenda entrevistas
1.1.7.- Entrevistas a regidores y stakeholders principales
| 1.2 Desarrollo talleres participativos [ |
1.2.1.- Listado de stakeholders para talleres
1.2.2.- Explicacion de como hacemos los talleres Informe Resultado Talleres participativos
1.2.3.- Diseflo y convocatoria de la operativa del taller
1.2.4.- Ejecucion de los talleres participativos

1.3.- Elaboracion DAFO

1.4.- Desarrollo de Vision (Cuaderno de Carga Estratégica)
1.5.- Desarrollo Hoja de Ruta Operativa
1.6.- Desarrollo informe sumario

Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany
2016-2030

Informe DAFO

Cuaderno Formulacion Estratégica

L ] L ]
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A nivel de estructura, el documento se divide en tres grandes partes:

Una primera parte de Formulacion estratégica (2. Formulacion estratégica), en la que se

consolidan las bases que definen el proyecto:

El fundamento y los objetivos basicos que ha de orientar la actuaciéon de la
entidad/organismo(s) encargada(os) de implementar el proyecto (2.1. Mision);

El escenario de futuro en el que se visualiza el éxito del proyecto (2.2. Vision);

Las pautas que han de guiar el funcionamiento de esta entidad a la hora de ejecutar
las intervenciones definidas (2.3. Valores);

Las dimensiones de trabajo que, en consecuencia con todo lo anterior, van a articular

el Plan Estratégico y la Hoja de ruta resultante (2.4. Dimensiones estratégicas).

Una segunda parte asociada a la formulacién y estructuracién del propio Plan Estratégico en

tanto herramienta de gestion (3. E/ Plan Estratégico: una herramienta de gestion),

exponiendo:

Una primera aproximacién a la estructura que va a desarrollarse en los siguientes
apartados y un esquema general del Plan, explicando los niveles en los que va a
descomponerse (Dimensiones estratégicas, Lineas estratégicas, Objetivos
estratégicos, Objetivos de gestion) (3.1. Estructura: resumen esquemadtico del Plan);
Una explicacidn sobre el sistema “dual” que va a utilizarse a la hora de articular el
Plan y trasladarlo a su desarrollo: a nivel ejecutivo (objetivos de gestién —
responsables — planificacion) y a nivel operativo (objetivos estratégicos —indicadores
de seguimiento — planificacién) (3.2. Caracterizacion de la ejecucion y gestion del

Plan);

Una tercera y ultima parte en la que se hace operativo el propio Plan. Es decir, se

descomponen cada una de las areas de trabajo delimitadas previamente (Dimensiones

Estratégicas), para identificar qué lineas de intervencién, objetivos y sistema de ejecucién y

gestidn se asocia a cada una de ellas.

La estructura expuesta para cada una de las dimensiones estratégicas del Plan Estratégico es:

Definicion de la dimension: identificacién y descripcién de la dimension a nivel
conceptual;

Resumen ejecutivo de la dimension: esquematizacion de las lineas estratégicas,
objetivos estratégicos y objetivos de gestién asociados a la dimensién;

Lineas estratégicas: desarrollo interno de cada una de las lineas estratégicas en las

e nci
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gue se ha descompuesto la dimensién. En este caso, para cada Linea estratégica se
sigue la estructura que a continuacion se adjunta:

1. Definicion de la Linea estratégica en cuestion y resumen de los Objetivos
estratégicos asociados.

2. Definicidn de cada uno de los Objetivos estratégicos.

3. Definicidn de los Objetivos de gestidn vinculados, ejemplificando iniciativas y
proyectos que podrian llevarse a cabo y especificando responsables,
presupuesto asociado y fuentes potenciales de financiacién.

- Caracterizacion de la ejecuciony gestion de la Dimension: resumen del desarrollo de
la dimensién a nivel ejecutivo (objetivos de gestidon —responsables — planificacién) y a

nivel operativo (objetivos estratégicos —indicadores de seguimiento — planificacién).

e nci
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Misién de la entidad/organismo responsable de ejecutar el Plan Estratégico de Sant Antoni

de Portmany 2016-2030:

La entidad responsable de desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Sant Antoni de
Portmany 2016-2030, sera la encargada de asegurar la ejecucion de cada una de las lineas
estratégicas e intervenciones/actuaciones asociadas al proyecto, trabajando de forma
colaborativa para que la aspiracion de cambio efectivo y de consecucién de un modelo
territorial sostenible sea una realidad para asi poder alcanzar un nuevo Municipio de Sant
Antoni con mayores niveles de calidad de vida donde todos los ciudadanos se vean

reflejados e identificados.

DE PORTMANY transforming cities
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Vision:
Sant Antoni de Portmany 2030

Desde el inicio de la ejecucién del presente Plan Estratégico, y teniendo como horizonte el

afo 2030, se desarrollara un modelo territorial caracterizado por:

... Un municipio préspero y competitivo
Sant Antoni dispondra de una estructura econdmica dindamica y generadora de
empleo en la que existan multiples oportunidades para el desarrollo de la poblacion
local y la atracciéon de nuevos residentes. El cambio del modelo turistico, la
diversificaciéon del tejido econdémico y la generacién de nuevos focos de
emprendimiento y empleo serdn los ejes fundamentales sobre los que estructurar el

nuevo Sant Antoni.

... Un municipio sostenible
Sant Antoni serd un espacio en plena armonia con su entorno, tanto natural como
urbano, que no sélo dispondra de unos niveles éptimos de calidad ambiental sino
gue ademas garantizard el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Para ello, un
modelo de movilidad sostenible y un entorno ambiental protegido, conservado vy
puesto en valor caracterizaran la sostenibilidad del desarrollo territorial mas alla del

corto plazo.

DE PORTMANY transforming cities
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... Un municipio territorialmente cohesionado
Sant Antoni funcionara como un metabolismo Unico, impulsando un desarrollo
integral y equitativo en el que todos los nucleos funcionen complementariamente.
Actuando con especial incidencia sobre el casco urbano, sobre las poblaciones
periféricas y sobre las dinamicas de interrelacion entre todas ellas, se lograra

entender al municipio en toda su realidad.

... Un municipio reconocido
Sant Antoni sera un territorio en el que todos los ciudadanos participaran y se
identificaran con una fuerte identidad colectiva. Este proceso contribuira a cambiar la
percepcion del propio municipio, difundiendo una imagen positiva asociada a todos

los activos y fortalezas que éste dispone.

. Un municipio civico
Como un municipio civico, Sant Antoni constituira un entorno Unico con buenos
niveles de seguridad, confort y tranquilidad, los cuales seran ampliamente

percibidos por parte de la ciudadania.

... Un municipio socialmente cohesionado
Como un municipio socialmente cohesionado, Sant Antoni proporcionard a sus
habitantes un entorno sensiblemente mejorado en el que disfrutar de una buena
calidad de vida, donde todos los ciudadanos se vean implicados y se sientan parte

activa del territorio.

... Un municipio eficiente en la gestion
Sant Antoni desarrollara un modelo de ciudad consensuado, legitimado vy
compartido. Para ello, impulsara valores irrenunciables como la transparencia, la
participacién y la responsabilizacion de los diferentes actores implicados. Un
soporte adicional a la gestion municipal, instrumentalizado a través de un nuevo

Ente Gestor asociado al presente Plan, ayudara a la consecucién de dicho objetivo.

e nci
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Valores

Para el correcto desarrollo y consecucidn del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany
2016 — 2030, la entidad/organismo responsable de su ejecucién, debera guiarse por los

siguientes valores y pautas de comportamiento:

PARTICIPACION:

El desarrollo de cada una de las fases del Plan requiere de la inclusién de todos los actores
territoriales. El sector publico, el privado, el tejido social y econémico organizado y no
organizado y, en general, el conjunto de actores urbanos, deberan formar parte activa de
su ejecucién. Esto no sélo garantizara el éxito de las actuaciones asociadas a la
implementacion del proyecto, sino que otorgard aceptacioén y legitimidad al proyecto por

parte de todos ellos.

TRANSPARENCIA:

La actuacion del érgano/entidad responsable del desarrollo del Plan Estratégico deberd
regirse en base a criterios de apertura, inclusion y honestidad. En esta linea, se ha de
garantizar el acceso a la informacién relativa al proyecto, lo que contribuird tanto a
mantener una comunicacién constante con la ciudadania como a adaptar todo el trabajo a

las necesidades reales del territorio.

L ' [ ]
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Todos los implicados en el desarrollo del proyecto deben actuar con la maxima eficiencia,
optimizando los recursos destinados para ello y respondiendo de su adecuado desempeiio
asi como del nivel de consecucién de los objetivos identificados. Uno de los maximos
valores que se pueden asociar al Plan y la Hoja de Ruta resultante, es la capacidad de
medicidon y evaluacidon respecto a la consecucidén de objetivos. Una hipotética falta de
rendicion de cuentas debilitara los objetivos propios del Plan al restarle capacidad de

evaluacion.

El éxito de la entidad/organismo responsable de desarrollar el Plan dependera en gran
parte de que todos sus integrantes no sélo gestionen las intervenciones encomendadas,
sino que ademas se identifiquen y apropien con la visién y los valores del propio proyecto,

tomando conciencia de su importancia para el desarrollo territorial.

La entidad/organismo responsable del proyecto ha de ser capaz de aprovechar las
potencialidades que ofrece el trabajo conjunto con el tejido social organizado del territorio
y el conjunto de actores urbanos. Asimismo, debe estar abierto a la cooperacién con todos
los niveles gubernamentales, maximizando las sinergias que pueden derivarse de este

proceso.

La consecucion del éxito del proyecto pasa por que la entidad/organismo responsable de
asegurar su ejecucion lleve a cabo un liderazgo capaz de alinear objetivos globales y
estrategias colectivas, transmitiendo y permitiendo asi el dinamismo del proyecto y su

apropiacion por parte de la ciudadania.

transforming cities
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Los integrantes de la entidad/organismo responsables de la ejecuciéon del presente Plan
deberan mantener una actitud proactiva que, mas alla de limitarse a la propia ejecucion
del Plan, tomen en todo momento la iniciativa por mantener vivo el proyecto, previendo y
afrontando los problemas que se planteen y alcanzando los resultados con creatividad e

innovacion.

La entidad/organismo responsable de la ejecuciéon del Plan ha de tener y ser capaz de
transmitir una actitud de conciliacidn entre todos los actores implicados en el desarrollo
del proyecto, de tal forma que se establezca una interaccidn positiva entre ellos y queden
aglutinados bajo una Unica visién compartida que oriente su actuacién hacia unos mismos

objetivos.

El Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030 debe caracterizarse por la
propuesta de mejoras continuas, creativas e innovadoras que no hipotequen las
actuaciones a operativa diaria y disponibilidad presupuestaria, para asi poder alcanzar la

mejor solucidn a retos, oportunidades y problemas sobrevenidos.

jdenci
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Dimensiones estratégicas

Las Dimensiones Estratégicas en las que se articula el Plan Estratégico de Sant Antoni de

Portmany 2016-2030, y que a su vez componen la definicion de la Visidn, son:

En las siguientes paginas se presentan estas dimensiones a nivel conceptual y operativo, lo

gue a su vez conformara la Hoja de ruta para la consecucién de los objetivos asociados.

L [ ]
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Estructura

El Plan Estratégico se estructura en cuatro niveles:

- Dimensiones estratégicas: es el primer nivel de trabajo que engloba los grandes
ambitos sobre los que se van a disefar las intervenciones.

- Lineas estratégicas: como segundo nivel, las lineas estratégicas son los ejes que
estructuran los temas que van a tratarse en cada dimension.

- Objetivos estratégicos: en tanto tercer nivel, los objetivos estratégicos se

corresponden con las metas y logros concretos que esperan conseguirse del
seguimiento de la estrategia planteada.

- Objetivos de gestidn: por ultimo, los objetivos de gestidn constituyen la traduccién
del desarrollo y ejecucion practica de los objetivos estratégicos por parte de cada

uno de los respectivos responsables.

NIVELZ ;@
Dimensiones@
+ estratégicas@

NIVELR:H
Lineasl
+ estratégicasl

NIVEL®B:@
Objetivosl
+ estratégicoshl

NIVELZ:@
Objetivos@
+ de@estiond

. ' °
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Mapa general P.E.: Dimensiones Estratégicas — Lineas Estratégicas — Objetivos Estratégicos
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion del Plan

El desarrollo del Plan Estratégico puede explicarse desde dos perspectivas:

- Una perspectiva de ejecucidon del Plan, en la que se explica la materializacién de
cada uno de los objetivos de gestion, asociandolos a los respectivos responsables y
planificando su efectiva consecucién. En definitiva, una guia operativa para la
correcta ejecucion del Plan

- Una perspectiva de evaluacion del Plan, en la que se expone, para cada uno de los
objetivos estratégicos, los indicadores de seguimiento y control, asi como los
valores actuales y los que se aspira conseguir a través del desarrollo del objetivo

mismo. En definitiva, una guia operativa para la correcta evaluacién del Plan

A cada una de las dimensiones explicadas en las siguientes paginas le acompaia la
caracterizacion de la ejecucidn y evaluacion de todos los objetivos asociados. Del mismo

modo, al final del documento aparece la consolidacién de todas ellas (Apartados 11y 12).

DE PORTMANY transforming cities
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Un Sant Antoni Prospero y competitivo
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Definicion de la dimension

Como un municipio préspero y

competitivo, Sant Antoni dispondra de
una estructura econdémica dindmica vy
generadora de empleo en la que existan
oportunidades

multiples para el

desarrollo de la poblacién local. El

cambio del modelo turistico, la

diversificacion del tejido econémico y la

generacion de nuevos focos de

emprendimiento y empleo seranlos ejes

fundamentales sobre los que estructurar
el nuevo Sant Antoni:
(1) Un

municipio  prospero y

competitivo, donde el modelo
turistico dispone de una oferta
variada, con un paquete de
productos ajustado a los activos y
recursos especificos del territorio;
donde el perfil del turista es mas
diverso,  respetuoso 'y se
distribuye de manera equilibrada

a lo largo del aio.

T —

DE PORTMANY
Amb-cov’

(2)

(3)

idenci

transforming cities

En definitiva, un modelo sostenible y de
calidad que haga de Sant Antoni un
destino atractivo vy diferencial, e

impacte  directamente  sobre Ia
economia local.

Un municipio préspero y competitivo,
esta

donde el tejido econdmico

diversificado en torno a aquellos

sectores productivos en los que
tradicionalmente se ha especializado el
territorio, y aquellos nuevos dmbitos en
los que el municipio ha demostrado
potencialidades para su desarrollo.

Un municipio préspero y competitivo,
donde existe un clima propicio para el
emprendimiento de nuevos proyectos
empresariales y el crecimiento de las
empresas ya existentes, lo que
repercute directamente en la creacién

de puestos de trabajo estables y de

calidad que retengan y atraigan talento.



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 28

Resumen ejecutivo de la dimension

L-[o.e.l]w

PROPIO
0.G.3

16 0.G.

O /

(*) Los objetivos de gestion asociados a esta dimension estan desarrollados en los informes relativos al Plan Estratégico
de Turismo y Plan Estratégico de Desarrollo Econdmico Municipal.
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Linea estratégica 1.:
Un nuevo modelo turistico

El desarrollo de un nuevo modelo turistico para Sant Antoni debe permitir la atraccion de una nueva tipologia
de visitante generador de multiples impactos positivos sobre el territorio. Un nuevo perfil de turista mas
diverso que, atraido por la oferta del municipio, se distribuya de manera regular y equilibrada a lo largo del
afio, mejorando el indice estacional que actualmente presenta el sector. Un nuevo perfil de turista mas
diverso con un mayor nivel adquisitivo que incremente el valor agregado tanto para el propio sector como
para los sectores conexos, asi como para la economia local en general. Un nuevo perfil de turista con pautas

de comportamiento mas respetuosas hacia el entorno natural y urbano, y la poblacién local.

Incrementar el gasto medio por turista con el fin de desarrollar un modelo turistico

gue tenga un impacto econémico mas amplio y diverso.

Incrementar el nimero de turistas en los meses de temporada baja.

Mejorar la convivencia de los turistas con el entorno y la poblacion.

por jgemClii
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Evolucion del
promedio por
afio de los
53¢€ 101,2 102,7 104,3 105,8 107,4 109€
Ingresos por 53 63,50 | 74,00 | 8450 | 9500 | 9656 | 9811 | 99,67 i . g ! ’
habitacién (2015)(1) 2 8 : ’ 4 &)
disponible
(RevPAR)
Encuesta -
75% del crecimiento segin
temporada pdte 25% restante
punto de partida
alta: >86
2. Evolucién del Encuesta - %
gasto temporada 75% del crecimiento segin (3)
. pdte 25% restante
promedlo por media - punto de partida
turistas segun alta:
perlodo Encuesta -
(temporada temporada 75% del crecimiento segin
i pdte 25% restante
alta, media y media- punto de partida 100
baja) 2 baja: %
Encuesta - (3)
75% del crecimiento segin
temporada pdte 25% restante
punto de partida
baja:

(1) Fuente: Exceltur e IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.
(2) Fuente: Elaboracion propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuesta.

(3) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

DE PORTMANY transforming cities
St cov!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 31

(B) Evoluciénindicadores

(1) Evolucién del promedio por afo de los Ingresos por habitacion disponible (RevPAR)

120
100
80

60

20

Ingresos por habitacion disponible (€)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Evolucién del gasto promedio por turistas segun periodo (temporada alta, media y baja)

PENDIENTE: Valor de partida (Encuesta)

L | [ ]
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

LE. 1

Un nuevo modelo turistico

OE.1

Gasto medio por turista

r N
— P 0.G.1:

L Estrategia coordinada )

r N
. 0.G.2:

L Institucionalizacién )
L[ 0.G.3: A

Estrategia de promocion

\ multicanal y

r N
—> 0.G.4:

Calidad de la oferta hotelera

=
0.G.5:
90.G. Desarrollo de recursos turisticos

- ~
0.G.6:
— Diversificacion de
\ establecimientos )
' N
L 0G.7:
Aplicacién de la normativa
A
r ~
0.G.8:
—P Mejora de accesibilidad y
\ conexiones y
. ~
R 0.G.9:
Desarrollo de las TIC
\ y,

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestionsera tratadoen el Plan Estratégico de Turismo (PET)..
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Media-
1. Numero de . 247,
.. baja: 49.49 86.61 123.7 160.8 197.9 203.4 208.9 2144 219.9 2254 230.9 236.4 241.9
viajeros 480
6 8 40 62 84 83 83 82 82 82 81 80 80
entrados en 49.496 (1)
temporadas (1)
media-baja y Baja: 31.04
. 16.20 28.36 40.52 52.67 64.83 66.63 68.43 70.23 72.03 73.83 75.63 77.43 79.23
baja 16.208 0
8 4 0 6 2 2 3 4 5 6 7 8 9 W
(1)
92,
Alta 90, 90, 91, 91, 91, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92,
92,15 50%
90'41% 41 80 19 59 98 04 09 21 27 33 38 44
(2) )
2. Evolucion del
., . 74,
grado de ocupacién Media 68, 69, 70, 71, 73, 73, 73, 73, 73, 73, 74, 74, 74,
5%
de la planta 68(;4)% 4 6 7 8 0 2 3 5 7 8 0 2 3 2
hotelera por
periodo
Baja . i i . . i . ) i . . . . Sin
(sin datos) datos

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.
(2) Fuente: Estadisticas de la Federacion Hotelera de lbiza y Formentera. Nota metodoldgica en Anexo 2 -
Indicadores Estratégicos.

.) .
plorv jge ;Cl
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(B) Evolucion Indicadores.

(1) Numero de viajeros entrados en temporadas media-baja y baja

300000

250000

P
2
g

Namero de viajeros
= =
g8 &
8 8
= =

50000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

—Temporada media - baja Temporada baja

(2) Evolucién del grado de ocupacion de la planta hotelera por periodo

100,00

80,00

60,00

%

40,00
20,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Temporada alta  =—=Temporada media
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

LE. 1

Un nuevo modelo turistico

O.E.2

Numero de turistas

(0.E.)1 |
r N
— P 0.G.1:
Estrategia coordinada )
r N
. 0.G.2:
L Institucionalizacién )
L[ 0.G.3: )
Estrategia de promocion
\ multicanal y
r N
—> 0.G.4:
Calidad de la oferta hotelera

.

=
0.G.5:
90.G. Desarrollo de recursos turisticos
N

-
0.G.6:
— Diversificacion de
\ establecimientos )
' N
L 0G.7:
Aplicacién de la normativa
A, A
r ~
0.G.8:
—P Mejora de accesibilidad y
\ conexiones y.
r ~
R 0.G.9:
Desarrollo de las TIC
\ y,

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestion serd tratadoen el Plan Estratégico de Turismo (PET).

4 L [ ]
plotd Jde . Clit
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. indice de 2,93% 1,65
incidencias (2015) 2,93 2,69 2,45 2,21 1,97 1,93 1,90 1,86 1,83 1,79 1,76 1,72 1,69 %
"turisticas" (1) w
2. Encuesta de
percepcion Encuesta 100
ciudadana sobre la " PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 @)
valoracién del
turismo/turista

(1) Fuente: Concejalia de Gobernacion Interior y Proteccién Civil del Ayuntamiento de Sant Antoni. Servicios
realizados por la policia local 2015. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos
(2) Fuente: Elaboracidén propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuestas.

. | °
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(B) Evolucion Indicadores.

(1) indice de incidencias "turisticas"

3,5

2,5

1,5

% de incidencias turisticas

0,5

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Encuesta de percepcién ciudadana sobre la valoracion del turismo/turista

PENDIENTE: Valor de partida (Encuesta)

37
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

LE. 1

Un nuevo modelo turistico

90.G.

O.E 3

Convivencia

(0.E.)1 |

4 N

— P 0.G.1:
Estrategia coordinada )
4 N

. 0.G.2:
L Institucionalizacion )
L[ 0.G.3: A

Estrategia de promocion

\ multicanal y

\
S

v

0.G. 4:
Calidad de la oferta hotelera

=
0.G.5:
Desarrollo de recursos turisticos
"

- ~
0.G.6:
— Diversificacion de
\ establecimientos )
' N
L ,O.G. 7:
Aplicacién de la normativa
A
r N
0.G. 8:
—P Mejora de accesibilidad y
\ conexiones y
r ~
R 0.G.9:
Desarrollo de las TIC
\ J

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestion serd tratadoen el Plan Estratégico de Turismo.

DE PORTMANY
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Linea estratégica 2.:
Un tejido economico fortalecido y diversificado

El fortalecimiento y diversificacidn del tejido econdmico de Sant Antonio tiene por objetivo la
reduccién de su dependencia sobre un Unico sector: el turismo. En un ejercicio de reflexion a largo
plazo, es importante prever los riesgos de la dependencia exclusiva hacia un Unico sector
econdmico, por lo que es conveniente iniciar el proceso de diversificacién. La agricultura, la pescay
el comercio, son sectores tradicionales en los que el municipio cuenta con una trayectoria de
especializacién y experiencia. Su fortalecimiento y consolidacién seran claves para aprovechar estas
ventajas competitivas. Asimismo, existe un conjunto de activos por determinar y desarrollar, que
pueden suponer una oportunidad para explorar nuevos sectores productivos que contribuyan a

diversificar la estructura econdmica.

Diversificar la estructura productiva hacia nuevos sectores no tradicionales del
territorio que objetivamente puedan ser fuente de dinamismo empresarial e
innovacién, apoyandose en el potencial creativo del conjunto de residentes y

visitantes que conviven en la isla.

Mejorar los sectores productivos tradicionales de Sant Antoni para maximizar toda su

potencialidad.

- e 'y
prors IJ enclt
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(A) Esquema general del O.E.

Valor estimado

Valor
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Porcentaje de
empresas que
pueden 15,65%
relacionarse con ) )
(2015) PENDIENTE: desarrollo del Plan Local de Fomento de la Economia Cultural y Creativa Pdte.

"Industrias
Creativas" sobre el
total de empresas

registradas (1)

(1

(1) Fuente: DIRCE. Nota metodologia en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

v__.’ /‘
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(B) Evolucion Indicadores.

(1) Porcentaje de empresas que pueden relacionarse con "Industrias Creativas" sobre el total de

empresas registradas

PENDIENTE: Valor de partida (Encuesta)

L | [ ]
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(C) Resumen ejecutivodel O.E. (*)

L.E. 2
Un tejido econdmico fortalecidoy

diversificado

O.E. 4

Nuevos sectores productivos

0.G.1
10.G. Plan Local de Fomento de la

Economia Cultural y Creativa

(*) El desarrollo de este Objetivo de Gestion sera tratado en el Plan de Desarrollo Econdmico Municipal.

L [ ]
plory IJ‘C/PLCI
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1. Evolucion del
porcentaje de
afiliaciones a la SS
en régimen de

auténomos para
u p 3,5%

los sectores de 5%

Agricultura (2015) 3,5 3,6 3,7 3,8 4,0 4,1 4,2 43 4,4 45 4,7 4.8 4,9 2
Ganaderia, (1)

Silvicultura y Pesca
sobre el total de
afiliaciones al
régimen de
auténomos

2. Dinamismo

econémico:
percepcién de un 92,68%
" . (2015) 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 92, 93%
buen clima 68 70 73 75 78 80 83 85 88 90 93 95 98 @)

econémico" por 3)
parte de las
empresas

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

(2) Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Dato extraido a partir de la Encuesta Anual de Actividad elaborada por la PIMEEF. Nota
metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

(4) Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.

A . )
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(B) Evolucioén Indicadores.

(1) Evolucién del porcentaje de afiliaciones a la SS en régimen de auténomos para los sectores de

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca sobre el total de afiliaciones al régimen de

autonomos

% de afiliados en el sector
primario
w

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Dinamismo econémico: percepcidn de un “buen clima econédmico" por parte de las empresas.

93,10
93,00
92,90

92,80

% de empresas

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

N . .
A rgenci
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

L.E.2
Un tejido econdmico fortalecidoy
diversificado

O.E.5

Sectores existentes
fortalecidos

/ > 0.G.2: \

Fortalecer comercios locales )
r N
. 0.G.3:
L Act. complementarias eco. rural.
( 0.G. 4: )
50.G. B Demanda local productos
\ autéctonos y
r N
— 0.G.5:
L Canales de distribucién )

0.G. 6:
\ Mejora de la productividad /

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestion sera tratadoen el Plan de Desarrollo Econémico Municipal.

.) .
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Linea estratégica 3.:
Un mercado laboral dindmico y fuente de emprendimiento

Generar un clima econdmico propicio para el surgimiento de oportunidades laborales y de creacion
de emprendimiento ha de acompaniar el crecimiento y diversificacion de la estructura territorial de
Sant Antoni. El objetivo final es lograr crear un clima de confianza y seguridad local que incite al

convencimiento de que Sant Antoni es el lugar para emprender.

Crear un clima propicio para el emprendimiento que permita la generaciéon de

puestos de trabajo estables, sostenibles en el tiempo y cualificados, creando asi un

clima propicio al emprendimiento.

DE PORTMANY transforming cities
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Calidad del
empleo: Porcentaje
de contratos
indefinidos y de 15,33%
15, 17, 20, 25, 28, 30, 33, 36, 38, 41, 43, 46, 49%
mas de 6 meses (2015) 33 92 51 Bl 69 28 87 46 05 64 23 82 41 (1)
sobre el total de (1)
contratos
registrados en el
afio
2. Insercidn laboral:
diferencia, en
puntos +104
porcentuales, entre puntos ws | se o . ) on se .8 . ” 2e i 0 0
las tasas de paro de (2015) @
la poblacion joven (1)
y la del total de la
poblacion activa

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos.
(2) Nota metodoldgica en Anexo 2 - Indicadores Estratégicos

A . )
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(B) Evolucioén Indicadores.

(1) Calidad del empleo: Porcentaje de contratos indefinidos y de mas de 6 meses sobre el total de

contratos registrados en el afo

60
50
40
30
20

10

% de contratos indefinidos y de mas
de 6 meses

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Insercién laboral: diferencia, en puntos porcentuales, entre las tasas de paro de la poblacion

joveny la del total de la poblacién activa
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

LE. 3
Un mercado laboral dindmico y
fuente de emprendimiento

O.E. 6
Potenciar emprendeduria

t Sin 0.G propios ]

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestion sera tratadoen el Plan de Desarrollo Econémico Municipal.

L [ ]
plory IJ‘C/PLCI
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimensidn

A continuacidon se exponen los criterios de la ejecucidn y evaluacidn de la dimension Un
Sant Antoni Préspero y competitivo, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacién de cada uno de los objetivos de gestién, vinculandolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacion, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).
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Caracterizacion de la ejecucion_ INMEDIATO /P m/P e
$6 o ° ESUPUEST TIPOLOGIA o TEs
DIMENSION LINEA ESTRATEGICA BJETIV OBJETIVO DE GESTION RESPONSABLE PRESUPU PRESUPUEST IMPORTE FUENTES 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 2030
ESTRATEGICA ESTRATEGICO o ° ESTIMADO FINANCIACION
OF1.- OG1.- Estrategia Ente Gest’or Plan Pul?lloo y Estratégico 0 Presupuesto 0
o coordinada Estratégico Privado Ente Gestor
Incrementar Ente Gestor Plan Publico y - Presupuesto
el gasto 0G2 .- Institucion. Estratégico Privado Estratégico 0 Ente Gestor ©
i OG3 - Estrategia
medio por d ) ,g Ente Gestor Plan Publico y Estratégico 60.000 Presupuesto 60.000
turista € promocion Estratégico Privado 8 ’ Ente Gestor :
multicanal
" Sector Privadoy
(01~ ik Ente Gestor Plan Privado Estratégico 60.000 Presupuesto 60.000
OE2.- oferta hotelera Estratégico Ente Gestor
Incrfementa r (01 Deesarifellte Ente Gestor Plan Pulblico y Estratégi 60.000 Presupuesto 60.000
el nimero de rec,ur.sos Estratégico Privado strategico : Ente Gestor :
turistas en L1stcos
temporada .
. 0G6.- Diversific. Sector Privadoy . - ELED Cf Presupuesto
baja ) Ente Gestor Plan Privado Estratégico presupuest 0
Establecim. Estratégico 00G2 - Ente Gestor
PDEM
Concejalia de
OG7.- Aplicacion GQberpacnon pablico Operativo o Pr‘esu;-)uesto 0
normativa interior y ordinario anual
proteccion civil
OE3.- Mejorar - Mej
| 0 ) 3 O, M'(::ora Ente Gestor Plan Publico y Estratégico 0 Presupuesto 0
& convwe_ncua acce_SI : Estratégico Privado 8 Ente Gestor
de los turistas conexiones
Presupuesto
0G9.- Desarrollo Ente Gesltgr Plan Publico y - Ente Gestor y
Estratégicoy . Estratégico 0 0
ic Consell d'Eivissa Privado Consell
d'Eivissa
OG1.Plan local de
OE4.-Nuevos [ Fomento de la -
E , Ente Gestor Plan Publico y Estratégico 60.000 Presupuesto 60.000
sectores cogons Estratégico Privado 8 . Ente Gestor .
productivos Cultural y
Creativa
0OG2. Fortalecer Ente Gest’or Plan Pl]l_)lioo y Estratégico 12.000 Pr_esu;_)uesto 12.000 0
comercios locales Estratégico Privado ordinario anual
OE5.- 0G3. Act.
. complementarias Transversal
Potenciar
sectores 60 [utal.
tradicionales et DiEiEtE Ente Gestor Plan Publico y Presupuesto
local ?mducms Estratégico Privado Estratégico 60.000 Ente Gestor 60.000
autéctonos
OG5- Canales de | Ente Gestor Plan Publico y Estratégico | Incluido en Presupuesto 0

f)encify
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distribucion Estratégico Privado presupuest Ente Gestor
o0 0G4
. - Incluido en
0G6. N.Ie.]ora Ente Gest’mt Plan PLI[:J|IOD y Estratégico presupuest Presupuesto
productividad Estratégico Privado ©0G4 Ente Gestor
OE6.-
Potenciar
Sin OG propio Transversal
emprendedur
ia
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Caracterizacion de la evaluacién_

PERIODIFICACION

53

DIMENSION i T OBJETIVO Valor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 OBJETIVO DE
ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR referencia 2017 | 2018 i 2019 i 2020 2021 | 2022 § 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030 GESTION RESPONSABLE
1. Evoluc!on del 061~ Estrategia Ente Gestor
promedio por . Plan
afio de los GemEliite Estratégico
53 € 109,0
Ingresos por Ente Gestor
habitacion 0G2.- Institucion. Plan
disponible Estratégico
Encuesta - . a
temporada | pdte 75% del creun:::ttic;:egun punto de 25% restante
2. Evolucién del alta:
gasto medio Encuesta - >86%
diario por temp;rada i 75% del crecm:::ttic;asegun punto de 25% restante
i Y media - X
tu "sm,s segun OG3 .- Estrategia Ente Gestor
periodo alta: )
de promocion Plan
(temporada Encuesta - i égi
. . . multicanal Estratégico
alta, media y temporada 75% del crecimiento seguin punto de
) , ) pdte id 25% restante
baja) a través media- partida
de una baja: 100%
encuesta -
tEncuestad dte 75% del crecimiento seguin punto de 25% restante
emporada | Pt partida
baja:
1.Ndamero de Sector
viajeros . Privado y
entrados por 49496 247480 O adad Ente Gestor
oferta hotelera
temporada Plan
sobreel Estratégico _|
ndmero total
de viajeros 0GS5.- Desarrollo Ente Gestor
16208 81040 | recursos Plan
entrados en el o L.
. turisticos Estratégico
afio
2. Evolzcn:;n del s:lt:% 92,5
era ,C,J € A1% _ | S, SRS SRR SRS NS, SRR SRR S SRR SRS SN SORSUSS SRS Sector
ocupacién de la Media : i
74,6 . . Privado y
planta hotelera 68,47% 0G6 .- Diversific.

. —————— . Ente Gestor
por periodo Establecim. Plan
Temporadas ia: Si i
( P . Baja: Sin Sin datos Sin Estratégico
alta, media, datos datos

baja)
Concejalia
1. Indice de de
0G7 .- Aplicacion ,
incidencias 2,93% > . Gobernacién
W e tieach normativa o
turisticas interior y
proteccion

o LY mmm—
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2.Encuesta de
percepcidon
ciudadana
sobrela
valoracion del
turismo/turista

Encuesta

1. Porcentaje
de empresas
que pueden
relacionarse
con "Industrias
Creativas"
sobreel total
de empresas
registradas

15,65%

1. Evolucién
del nimero de
afiliaciones ala

Seguridad

Social en los

sectores de

agricultura,
ganaderia,

silvicultura y
pesca sobreel

total de
afiliaciones en
el régimen de
auténomos

3,50%

2. Dinamismo
econémico:
percepcion de
un "buen clima
econémico"
por parte delas
empresas

92,68%

1. Calidad del
empleo:
Porcentaje de
contratos
indefinidos y de
mas de 6 meses

15,33%

DE PORTMANY
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PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030
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civil
0G8.- Mejora Ente Gestor
accesib. Plan
conexiones Estratégico

Ente Gestor

Plan
100 0G9.- Desarrollo Estratégico y
TIC
Consell
d'Eivissa
0OG1.Plan local
de Fomento de la | Ente Gestor
Pdte. Economia Plan
Cultural y Estratégico
Creativa
0G2. Fortalecer Ente Gestor
comercios Plan
locales Estratégico
0G3. Act.
complementarias | Transversal
eco. rural.
5,0
0G4. Demanda Ente Gestor
local productos Plan
autoctonos Estratégico
Ente Gestor
0OG5- Canales de
ATy Plan
distribucién L
Estratégico
93%
Ente Gestor
0G6. Mejora
L Plan
productividad L
Estratégico
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sobreel total
de contratos
registrados en

el afio

2. Insercién
laboral:
diferencia, en
puntos
porcentuales,
entre las tasas
de paro de la
poblacion joven
y la del total de
la poblacién
activa

+10,4
puntos
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Dimension Estratégica 2:
Un Sant Antoni Sostenible

. .
I)&I'LCI
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Definicion de la dimension

Como un municipio sostenible, Sant
Antoni serd un espacio en plena armonia
con su entorno, tanto natural como
urbano, que no sélo dispondrd de unos
niveles 6ptimos de calidad ambiental,
sino que ademas garantizara el bienestar
y la salud de sus ciudadanos. Para ello,

un modelo de movilidad sostenible y un

entorno ambiental protegido,

conservado y puesto en valor, asi como

una gestion eficiente y racional de los

recursos naturales caracterizaran el

desarrollo territorial del municipio mas
alla del corto plazo:

- Un municipio sostenible, donde la
movilidad se articula en medios
de transporte alternativos

pensados para aminorar el coste

ambiental y adaptados a las

necesidades de las personas.

I.JC/PLCI

Un municipio sostenible, donde los
paisajes naturales y rurales estan
preservados y reconocidos como
activos, tanto por los propios
ciudadanos del municipio, como por los
visitantes. De esta forma existird un
reconocimiento claro de que los activos
naturales pasan a ser patrimonio
irrenunciable de la identidad municipal.
Un municipio sostenible, donde los
recursos naturales presentan un buen
estado y calidad resultado de la
eficiencia en la gestion a la hora de
proveer los servicios publicos

vinculados.

DE PORTMANY transforming cities
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Resumen ejecutivo de la dimension

L.E.GARI
Movilidad®
sosteniblel

L.E.BM
Entorno@
ambiental

L.E.BBR
Gestion@el
recursosi

58

O.E.TE O.E.B3 O.E. B3 O.E.10E O.E.A1P O.E.A2E
Movilidad@hoR Descongestiénil ActivosBl Ciclo® Residuos® Eficiencial
n:cr);cg;izgﬂae cascollirbano naturales integral@eld sélidos energética

pl]bri)ico - agual
C — — QD
> o.Gcam P ocam 0.G.B® 0.G.B@E 0.G.A0
Plan@iel PI. Iii Plan(iel Plant Est.ud;oe
Movilidad® Pa,n 'e Gestion@ Integral@el Viabilidadm
Urbana@ alsajet Eficientell Residuos@
\____/ \_______/
) 'R
> N >
0.G.27 0.G.BR
Bancoiel Colaborac.@l
datosl Intersect.@
N/ \_______/
10D.G. | | o
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del Colaborac.@l
. Intergub.B
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R
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Linea estratégica 4.:
Una movilidad sostenible

Alcanzar un modelo de movilidad sostenible que tenga como eje central a los ciudadanos y
a sus necesidades de desplazamiento. Este modelo, ha de promover el uso de medios de
transporte alternativos (bicicleta, transporte publico,...) con el fin de minimizar los
impactos negativos sobre el entorno, reducir los niveles de contaminacién vy

descongestionar el municipio, especialmente en las areas del casco urbano mds afectadas.

Promover la movilidad no motorizada y el transporte publico con el fin de lograr una

mavyor eficiencia y calidad en los desplazamientos urbanos

Descongestionar el casco urbano, mejorando la calidad ambiental del municipio y

creando un entorno urbano mas seguro y amigable para los desplazamientos a pie.

DE PORTMANY transforming cities
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Distribucion
modal del
transporte urbano:
evolucién del n2 de Men
lazamien Encuesta os de
deSp azamientos PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030
generados en (1) 20%

transporte privado
/ nimero de

desplazamientos
totales * 100

(1) Fuente: Elaboracidn propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuestas.

(2) Fuente: CAT-MED. Platform for sustainable urban models. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores

Estratégicos.
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(B) Evolucion Indicadores.

(1) Distribucién modal del transporte urbano: evolucién del n2 de desplazamientos generados en transporte privado /

nuimero de desplazamientos totales * 100

PENDIENTE: Valor de partida (Encuesta)

DE PORTMANY transforming cities
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

O.E.7
Movilidad no

motorizada y
transporte publico

L.E.4
Movilidad sostenible

30.G.

P 0.G. 1:

L Plan de Movilidad Urbana

-
— 0.G. 2:

L Banco de datos

£ ™
—» 0.G. 3:

g Estrategia de comunicacion

M ——
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Promover la movilidad no motorizada y el transporte publico

Desarrollar un Plan de Movilidad Urbana con los objetivos de 1) conocer el
estado actual de la movilidad en Sant Antoni; 2) ordenar y priorizar los distintos
modos de desplazamiento para facilitar la movilidad no motorizada y la
interconexion entre los distintos modos de transporte; 3) incrementar la

accesibilidad y seguridad en todo el espacio viario.

m [QUE] Contextualizacion

Tras varios intentos de desarrollar un Plan de Asimismo, la indefinicion en términos del modelo de
Movilidad Urbana, este trabajo no se hallegado movilidad ha comportado diversas problematicas
a materializar hasta el momento. Como que coexisten en los desplazamientos cotidianos del
consecuencia, el municipio de Sant Antoni no municipio. La congestién vehicular, la falta de
cuenta con datos relativos a este ambito, como aparcamientos o la escasez de vias peatonales y
pueden ser la distribucin modal de ciclistas accesibles y seguras son sélo algunos de los
desplazamientos, los nodos estratégicos u otros, puntos donde los portmanyins han coincidido en
informacién que en todo <caso resulta que debe actuarse con prioridad.

imprescindible para poder llevar a cabo

propuestas de movilidad sostenible adaptadas al

entorno urbano y social de la ciudad.
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m [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
Llevar a cabo un Plan de Movilidad Urbana (PMU) en Sant Antoni resulta fundamental en tanto
herramienta de planificacion, permitiendo vertebrar las politicas de urbanismo, cohesién social,
desarrollo econdmico y sostenibilidad. En esta linea, el desarrollo del Plan de Movilidad Urbana de Sant
Antoniva a permitir definir un modelo de movilidad:

- Sostenible, priorizando los modos de desplazamiento no motorizados y colectivos, generando
asilos minimos impactos ambientales y territoriales asociados;

- Competitivo, garantizando unos costes econdmicos y de tiempo favorables en el uso del
transporte publico y los desplazamientos no motorizados respecto a la movilidad del transporte
privado;

- Seguro, permitiendo la coexistencia en términos de seguridad de los diversos modos de
desplazamiento;

- Saludable, apostando por los modos de desplazamiento no motorizados, colectivos y eléctricos
gue, entre otras cosas, reducen la contaminacion ambiental, mejoran las condiciones de salud
de la ciudadania y fomentan habitos de vida mas saludables (movilidad a pie y en bicicleta);

- lgualitario, entendiendo la movilidad como un derecho fundamental que garantiza la
accesibilidad en el territorio de todas las personas, especialmente de aquellos colectivos con
mayores dificultades para moverse en el espacio publico (p.e. madres, ancianos,

discapacitados...).

Para ello, los objetivos del Plan de Movilidad Urbana son:
- la caracterizacion del sistema de movilidad actual;
- el desarrollo de propuestas para potenciar la movilidad sostenible y segura;
- elincremento de la integracion social y la accesibilidad;
- la formulacién de acciones concretas con planificaciéon y presupuesto asociado;

- la definicién de unas pautas de movilidad mas sostenibles.

Con este fin, la elaboracién del Plan de Movilidad Urbana debe seguir una estructura metodolégica ya
aplicada y con resultados comprobados como la que aqui se presenta, dividiéndose en tres grandes

fases con una serie de etapas pautadas a nivel interno:

jdenci
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COhjetivs - Aprobacion inicia
Participacidn

Escenarios de futwro Informacion publica

Froposicion de Aprobadion definitiva
medidas -

Participg cign

Evaluacicn de
medidas

Programa

DIAGNOSIS: el objetivo de la primera fase “diagnosis” es la obtencion de informacion sobre el

estado de la movilidad, en este caso, para el municipio de Sant Antoni. En primer lugar, se debe llevar

a cabo un andlisis sobre la configuracion territorial, los desplazamientos cotidianos / no cotidianos de

residentes y de turistas; las infraestructuras, servicios de transporte y su nivel de uso, asi como los

impactos sociales y dimensiones ambientales asociados. Ademas, la participaciéon serd un elemento

clave en esta fase a través de la creacion de comisiones de trabajo y diversos mecanismos de

participacion ciudadana directa.

PROGRAMA DE ACTUACIONES: el objetivo del programa de actuaciones es formular, evaluar y

seleccionar las medidas aimplantar en materia de movilidad. Esta fase debera contar con:

- Una etapa de proposicidon de objetivos;

- Una etapa donde se analicen los escenarios tendenciales y objetivos de la movilidad en Sant
Antoni;

- Una proposicion de medidas con soporte participativo;

- Una evaluacién de estas medidas, desde el punto de vista de los propios objetivos del PMU, y en
términos ambientales, econémicos, sociales y energéticos;

- Un programa, con la priorizacién, calendarizacidn, responsables y financiacion de las actuaciones.

TRAMITACION DEL PMU: Ia tercera fase tiene como objetivo ajustarse al marco legal y normativo
de cara a tramitar el PMU, para lo cual requiere su aprobacion inicial, proceso de informacion publica

y aprobacién definitiva.

Aunque la elaboracién del Plan de Movilidad Urbana incluye una primera fase de diagndstico para

conocer con exactitud cudl es el estado actual de la movilidad en el municipio (I.DIAGNOSIS), en el

presente informe de Hoja de ruta para el desarrollo del P.E. ya se pueden ir planteando algunas

recomendaciones, obtenidas de un proceso interno de:

DE PORTMANY transforming cities 2
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- El desarrollo de las fases anteriores dentro del marco de este proyecto, como el diagndstico
general de Sant Antoni o los resultados de las sesiones participativas realizadas, recogiendo las
prioridades sobre las que focalizar el trabajo en materia de movilidad;

- Larecoleccidon de las mejores practicas en el ambito de la movilidad sostenible a nivel nacional e
internacional en entornos similares a Sant Antoni;

- El analisis cartografico y territorial del estado actual y los posibles escenarios a proyectar.

Entre estas recomendaciones generales y obtenidas de manera inicial destacan:

1. Jerarquizacion de la estructura viaria

El desarrollo urbano de Sant Antoni ha provocado que no exista una jerarquia y ordenamiento sobre la trama
urbana vy los distintos modos de desplazamiento. En consecuencia, el vehiculo privado (convertido
progresivamente en la forma principal de transporte), ha capitalizado la mayor parte de la ocupacion del espacio
viario del municipio, provocando problematicas como la congestion vehicular y la falta de aparcamientos que se

acentuan en los meses de mayor presion turistica.

Con el fin de evitar esta congestion y a su vez propiciar y facilitar los desplazamientos a pie, en bicicleta y en
transporte publico, uno de los primeros pasos que debera considerar el Plan de Movilidad Urbana es la
jerarquizacion de la estructura viaria. Dentro del municipio de Sant Antoni existen viales con funciones muy
diferenciadas, como son:

- las calles de interconexion con otros pueblos, parroquias y municipios;

- las calles internas del casco urbano;

- las calles de distribucion urbana que conectan las distintas areas funcionales de la ciudad, etc.,

Cada una de las cuales requiere condiciones de seguridad y velocidad muy diferentes. Por ello, la priorizacidn,
ordenacién y regulacién vial de estas calles permitird no solo la descongestion vehicular (p.e. Avenida Doctor
Fleming), sino también la pacificacion del casco urbano (especialmente del West End, el Centro Histérico y la Zona
Residencial Oeste — Norte), alcanzando una trama urbana mas segura, accesible y amigable para todas las
personas. Por ello, se deberd distinguir entre:

- Viales de conexion externa: con una capacidad de carga superior, permiten una mayor velocidad e
intensidad y deben canalizar la mayor parte del transito de vehiculos privados. Es recomendable que se
sitien en las periferias del casco urbano e interconecten a las distintas centralidades econdmicas y
poblacionales de Sant Antoni y al resto de municipios de la isla.

- Viales de conexion interna: la mayor parte de las calles de Sant Antoni son de conexidn interna (viales de
acceso a las viviendas, etc.), por lo que deberan cumplir altos criterios de seguridad y accesibilidad que
fomenten los desplazamientos no motorizados y garanticen un nivel elevado de calidad de vida. Para ello,
las velocidades establecidas no deberan superar los 30 km/h.

- Viales de conexion mixta: esta trama estard compuesta por aquellas calles que permiten unir los viales de

conexion interna con los de conexidn externa, correspondiéndose con las principales avenidas y calles de

° l e
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mayor intensidad del casco urbano. Por ello, requerirdn una normativa especifica que permita la
coexistencia de los diversos modos de desplazamiento de forma competitiva y sostenible.

2. La apuesta por la cohabitacion

Otro elemento que el Plan de Movilidad Urbana de Sant Antoni debera evaluar es la coexistencia o segregacion de
los diversos modos de desplazamiento en el espacio urbano. La jerarquizacion de la trama urbana de Sant Antoni
permitird la apuesta por un modelo de movilidad mas inclusivo, donde los diversos modos de desplazamiento
puedan cohabitar en un mismo espacio, permitiendo asi la transicién hacia un modelo de movilidad sostenible mas
progresivo y econdmicamente eficiente. En este sentido, tanto la dimensidn del casco urbano, como el tamaiio de
su poblaciéon o el incremento de la seguridad viaria permiten que peatones, ciclistas y conductores compartan el
espacio urbano (siempre priorizando los modos de transporte no motorizados y garantizando las maximas
condiciones de seguridad y accesibilidad). Esto significa que no se recomienda la peatonalizacién total de la mayor
parte de las vias y la creacion de carriles-bici en todo el casco urbano, pero si la realizacion de reformas vy
actuaciones que mejoren estas vias, convirtiéndose en itinerarios peatonales o ciclistas (p.e. ampliacién de las

aceras, estrechamiento de la calzada, colocacién de arbolado, etc.)

Ademds de la cohabitacion como opcién a considerar, también se recomienda:

- La creacidn de vias peatonales continuando la trama peatonal existente en torno al casco histérico,
permitiendo articular ejes comerciales y econédmicos y atraer un mayor flujo de poblacién.

- La creacidn de carriles-bici en aquellos viales de conexién externa que, por su velocidad mas elevada,
puedan suponer un riesgo para los ciclistas. En este sentido, es especialmente importante la conexién
ciclista del casco urbano con aquellas poblaciones mas cercanas como Ses Paisses. Asimismo, y en las
condiciones que se requieran, deberda evaluarse la posibilidad de su implantacion en los viales de
conexion mixta.

3. Laintermodalidad

Otro aspecto fundamental que determinard el PMU serd el grado de intermodalidad de los distintos modos de
desplazamiento. Es decir, para alcanzar una mayor distribucion modal de los desplazamientos a pie, en bicicleta y
en transporte publico, resulta imprescindible la interconexién de las distintas tipologias de la trama urbana, los
carriles-bici, las vias peatonales, los nodos estratégicos de transporte y las principales centralidades del municipio.
Con ello, se permitird que, por ejemplo, una persona que llegue a Sant Antoni en vehiculo privado pueda dejar su
coche en un aparcamiento periférico, el cual esté perfectamente interconectado con unos itinerarios
peatonales/ciclistas hacia su destino. Para ello, y una vez mas a modo de recomendacién, se propone:

- Impulsar la creacion de bolsas de aparcamientos disuasorios en el perimetro del casco urbano,
conectandose a los itinerarios peatonales vy ciclistas creados;

- Reforzar la estacion de autobuses de Sant Antoni como infraestructura de transporte intermodal
(autobuses-taxi-bicicleta-vehiculo privado), pudiendo habilitar en su area de influencia un aparcamiento
de gran capacidad;

- Fomentar el uso de la bicicleta mediante la promocién de un sistema de alquiler de bicicletas destinado a

residentes y turistas, ubicado en los nodos estratégicos del municipio y con la habilitacion de
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aparcamientos seguros y vigilados;

- Garantizar en las zonas urbanas la conectividad de la red de itinerarios peatonales y ciclistas entre
paradas de autobus, equipamientos publicos, zonas comerciales, instalaciones deportivas y recreativas,
zonas verdes y dreas de actividad econdmica. Asimismo, se producird un salto cualitativo respecto la
situacidn actual si se alcanza una conectividad de la red peatonal urbana a la red de caminos, senderos y
torrentes del medio natural, como también al paseo maritimo.

4. La seguridad y la accesibilidad

Una de las principales limitaciones definidas en las sesiones participativas realizadas con motivo de este proyecto
se refiere a las dificultades que algunas personas encuentran en el espacio urbano de Sant Antoni para desplazarse
con niveles éptimos de seguridad. Entre ellos se encuentran las personas discapacitadas, personas acompafiadas
de carritos, ancianos, etc., que deben enfrentarse a aceras con obstaculos, insuficientes pasos de cebra, u otras
barreras. Por ello, el Plan de Movilidad Urbana debera identificar los puntos criticos de la accesibilidad en Sant
Antoni, determinar propuestas para su mejora e impulsar criterios para alcanzar unos niveles adecuados en todas
las actuaciones urbanas realizadas a posteriori. En este sentido, se propone:

- Llevar a cabo reformas urbanas que, en linea con la reduccién de la velocidad en los viales de conexion
interna, mejoren el espacio urbano para el peatdn y el ciclista: estrechamiento de calzada, incorporacién
de badenes, ampliacién aceras, arbolado, limpieza, iluminacidn, etc.

- Crear y sefalizar itinerarios de desplazamiento a pie o en bicicleta siguiendo criterios escolares,
culturales, turisticos, comerciales, etc, que, ademas de estar conectados entre si, incorporen unas
normativas mas restrictivas y dispongan de un mobiliario urbano adecuado, garantizando asi la seguridad
de las personas.

- Eliminar barreras arquitectonicas y urbanisticas del espacio urbano de Sant Antoni, facilitando el
desplazamiento de todas las personas (ancianos, madres, discapacitados...).

- En las reformas del espacio urbano, implementar criterios de accesibilidad universal: rebajar aceras,

ancho minimo de las aceras, semaforizacién con sonidos, etc.

jdenci
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[ESTRATEGIA]

Escenario actual

1. Jerarquizacion de la estructura viaria.

Alta intensidad vehicular en la carretera C-731 Eivissa-Sant
Antoni y concentracion a lo largo de esta infraestructura de
alta capacidad de los nucleos urbanos mas poblados (Sa
Coma-Sant Rafel-Ses Paises-Sant Antoni) y de centros de
actividad econdmica industrial y ocio nocturno (Poligono
Montecristi). Concentracion de las principales rutas de
transporte publico colectivo. Agudizacion del “efecto
barrera” de la carretera C-731 en la llanura agricola del
municipio.

Baja intensidad vehicular de las antiguas carreteras de
conexion con los nucleos rurales de Santa Agnés y Sant
Mateu (PMV-812-1 y PMV-804-1). Infrautilizacién de la red
viaria por el transporte publico. Falta de inversion para
actuaciones de acondicionamiento del trazado de las
antiguas carreteras.

2. La apuesta por la cohabitacion

Falta de una estructura viaria optimizada para la circulacion
segura de bicicletas y peatones desde los nucleos urbanos
mas proximos a Sant Antoni como Ses Paises y Can Germa.
A escala territorial, falta de elementos de proteccién para
ciclistas y peatones en las carreteras PMV-812 y PMV-804
que unen Sant Antoni con los nucleos rurales de Santa
Agnes y Sant Mateu.

3. La intermodalidad

Falta de prevision en la planificacion urbanistica vigente de
una vision integral de la movilidad motorizada, no
motorizada y del transporte publico en la practica totalidad
de los nucleos urbanos y rurales en forma de nodos de
movilidad que contemple la reserva de suelo destinado a
aparcamiento disuasorio y la habilitacion de espacios de
calidad para el ciclista y el peatdn.

Aprovechamiento insuficiente de la estacion de autobuses
de Sant Antoni como nodo de movilidad territorial que
centralice una mayor oferta de aparcamiento y de servicios
para la movilidad no motorizada.

ide nei
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Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa

Escenario 6ptimo proyectado

1. Jerarquizacion de la estructura viaria.

Reforzar las lineas de transporte publico pendular Sant Antoni-
Eivissa a determinadas horas diurnas y nocturnas de mayor
intensidad vehicular. Reducir el efecto barrera de la carretera C-
731 habilitando conectores ecoldgicos bajo su trazado e
impulsando la re-naturalizacion de los bordes de la via con
vegetacion autéctona y elementos de reduccion de la
contaminacion acustica y visual para la poblacidn de los nacleos
urbanos que limitan con ella.

Acondicionar el trazado de las carreteras PMV-812-1 Sant Rafel-
Santa Agnés y PMV-804-1 hasta Sant Mateu incorporando una
reserva de espacio suficiente para garantizar una movilidad no
motorizada segura. Impulso de una red de microbuses de
transporte publico a demanda que facilite la movilidad entre las
dreas rurales dispersas y los diferentes nucleos urbanos y
parroquias.

2. La apuesta por la cohabitacion

Desarrollo de un carril segregado para bicicletas y peatones que
una los nucleos de Ses Paisses y Can Germa con la futura
estacion intermodal territorial de Sant Antoni. Previsidén para
extender el trazado hacia el nucleo de Sant Rafel y el resto de
tejido disperso del municipio.

3. La intermodalidad

Jerarquizacion de la estrategia de nodos intermodales a escala
territorial (Sant Antoni), a escala interurbana (Ses Paises, Sant
Rafel, Sa Coma)y a escala rural (Santa Agnes, Sant Mateu, Plana
d’en Maioll). A escala territorial apostando por la reserva de
suelo para una gran zona de aparcamiento, estacion de
transporte publico, drea para bicicletas y peatones. Y a escala
interurbana y rural con una reserva de suelo para aparcamiento
ligado a las paradas de autobuses y carriles-bici.

Impulsar la nueva estacién intermodal de Sant Antoni como
“puerta de acceso” a la ciudad, bien equipada y centralizando la
mayor oferta de estacionamiento, de transporte publico y de
servicios para la movilidad no motorizada que reduzca la
congestion vehicular del centro urbano a lo largo del afio por el
conjunto de la ciudadania.

/
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[OPERATIVA]

- Concejalia de Turismo, Transporte publico y Movilidad
Responsable: .
- Concejalia de Urbanismo y actividades

Presupuesto: | 100.000€

Operativo Estratégico

Tipologia:
X

Fuente de financiacion: | Presupuesto ordinario anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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Promover la movilidad no motorizada y el transporte publico

Crear unbanco de datos para ampliar y mejorar la investigacion en materia de
movilidad, permitiendo trabajar con informacidn real sobre el uso y la demanda

de los diversos modos de desplazamiento del municipio

m [QUE] Contextualizacion

Actualmente, las actuaciones en materia de La ordenacion y planificacién de la movilidad urbana
movilidad municipal son responsabilidad de la no sélo conecta a las personas con los bienes y
Concejalia de Turismo, Transporte Publico y servicios ofrecidos por el territorio, sino que
Movilidad. Siendo un municipio eminentemente permite alcanzar el modelo de ciudad proyectado.
turistico, este sector copa la mayor parte del En base a ello, se propone la creacién de un Banco
trabajo de dicha Concejalia. En consecuencia, y de datos de Movilidad Urbana que permita conocer
hasta el momento, no se han desarrollado el estado actual de la movilidad de Sant Antoniy, en
estudios de movilidad urbana, lo que hace que total sintonia con dicho escenario, disefiar politicas
no existan datos ni planificacion en el mas a futuro mdas adaptadas a las demandas vy
estricto de los sentidos para el campo de la especificidades territoriales.

movilidad.

Es importante revertir esta situacion en la

medida en que la movilidad es un elemento

fundamental para el desarrollo de la ciudad en

multiples dimensiones (social, econdmica,...).
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m [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
El Banco de Datos de Movilidad Urbana de Sant Antoni debe constituirse como un instrumento de
recogida y difusion de informacion en materia de movilidad del municipio. Para ello, no sélo se
recomienda que integre la informacion estadistica disponible procedente de otras entidades e
instituciones (p.e. Ibestat), sino que ademas produzca y actualice los datos en todas las dimensiones que
conforman la movilidad (desplazamiento modal, demanda de movilidad, nodos estratégicos, flujos
residencia-trabajo, etc.). Asimismo, esta informacién debera ser difundida y consultable por toda la
ciudadania, permitiendo con ello la participacidn e implicacidn social, asi como la disponibilidad de
datos para formular indicadores de cara a propiciar el trabajo y debate académico y/o cientifico.

Concretamente, las fases de trabajo del Banco de Datos de Movilidad Urbana pueden resumirse en:

Integracion en pagina wehb

Realizacion de encuestas

Realizacidn de informes
anuales

Busqueda de informacion en
entidades, instituciones...

[..)

i)

Asimismo, otra importante funcion del Banco de Datos de Movilidad Urbana serd la evaluacién de las
politicas y actuaciones definidas en el PMU. Es decir, deberd llevarse a cabo un seguimiento de los
indicadores definidos y proyectados en los escenarios de éste, asi como un monitoreo de su efectivo
cumplimiento.

De cara al futuro, este Banco de Datos de Movilidad Urbana podra escalar y convertirse en una entidad
que aglutine los diversos agentes urbanos relacionados con la movilidad (taxistas, asociaciones de
ciclistas, empresa de transporte publico, etc.), pudiendo establecer un lugar de encuentro y consenso
sobre el modelo de movilidad a alcanzar

Para el correcto desarrollo del Banco de Datos de Movilidad Urbana de Sant Antoni se recomienda
asignar su desarrollo, funcionamiento y seguimiento a un técnico, desvinculdndolo asi del peso del

sector turistico que representa la mayor parte de la carga de trabajo actual de la Concejalia competente.

' L )
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Concejalia de Turismo, Transporte publico y Movilidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Incluido en el PMU

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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m [QUE] Contextualizacion

Para lograr el correcto desarrollo de las
actuaciones impulsadas por el PMU, es
fundamental establecer una estrategia de

comunicacién que informe, conciencie y difunda
el modelo de movilidad sostenible definido y
consensuado.

Las decisiones individuales, los habitos o las
conductas personales que mueven a las personas
a decidir sobre sus métodos de desplazamientos
son bdasicos para que exista un cambio cualitativo
en el modelo de movilidad. En otras palabras,
aunque exista un Plan de Movilidad Urbana

perfectamente articulado y estructurado, que

/ Y —
DE PORTMANY
Amb-cov!

Promover la movilidad no motorizada y el transporte publico

Crear una estrategia de comunicacidon que informe, conciencie y difunda el
modelo de movilidad sostenible de Sant Antoni y los beneficios econdmicos,

sociales y ambientales que de ello se deriva.

fomente la movilidad no motorizada y garantice la
seguridad y accesibilidad de personas y ciclistas, si la
ciudadania no se ha implicado e informado en este
proceso, los resultados no tendran una traslacion
practica efectiva.

Por ello, disponer de informacidn sobre qué
trayectos, modalidades de desplazamientos, lugares
de intermodalidad, horarios, recomendaciones, etc.
es un elemento imprescindible para que el PMU
tenga un impacto real. En este sentido, el Plan de
Formacion y Comunicacion del PMU es una
herramienta util para dar a conocer, implicar y
formar a la ciudadania en el modelo de movilidad

sostenible impulsado.

transforming cities
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientasy actuaciones
El Plan de Formacion y Comunicacion del PMU debe comunicar a toda la ciudadania el nuevo modelo de
movilidad sostenible de Sant Antoniy los beneficios asociados. Para ello, sus principales objetivos seran:

- Dar a conocer las actuaciones relativas al PMU. Siendo un municipio con una elevada cultura
de uso del vehiculo privado, es imprescindible recalcar las actuaciones para fomentar los modos
de desplazamiento minoritarios, las cuales permiten considerarlos como una opcion real y
competitiva. Ejemplos de ello son: aparcamientos ciclistas vigilados, creacidn de itinerarios
escolares seguros, priorizacién semafdrica, etc.

- Potenciar y educar en la cultura de la sostenibilidad. No sélo es importante que la ciudadania
conozca qué medidas se estdn llevando a cabo mediante el PMU, sino que ademads es
importante enfatizar en su vinculo con el desarrollo sostenible del municipio, iniciando la
transiciéon hacia un Sant Antoni con mayores niveles de calidad de vida.

- Potenciar y generar impacto del PMU en todos sus aspectos positivos. De este modo, deberan
realizarse actividades comunicativas y formativas que difundan las ventajas ambientales
(reduccién CO,,...), econdmicas (coste nulo de los desplazamientos a pie y en bicicleta,
dinamizacién comercial,...), de salud (vinculo con la filosofia del deporte y el aire libre, etc.), de

eficiencia (menor tiempo en los desplazamientos,...) y otras muchas que implica el proyecto.

Asimismo, dicho Plan debera perseguir el apoyo e implicacion de todos los agentes sociales, la
participacion activa de la ciudadania, el fomento de la convivencia civica de los diversos modos de
desplazamiento y agentes que los representan, el uso de las nuevas tecnologias como medio principal
de difusion y comunicacién o el posicionamiento de Sant Antoni como una ciudad sostenible y en pro de
la movilidad no motorizada.

Con este fin, se recomienda que este Plan siga una estructura de tres fases (diagndstico, estrategia y

desarrollo / ejecucion):

Impacto del proyecto

Plblico objetivo

F
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l. DIAGNOSTICO: La primera fase deberda recoger el impacto que ha tenido el proyecto hasta el momento,
asi como el feed-back remitido por parte de los principales agentes territoriales. Seguidamente, debera
identificarse el publico objetivo del proyecto, segun su perfil de edad, tipologia de desplazamientos, etc.,
lo cual ayudard a establecer acciones comunicativas o formativas hacia diferentes segmentos.

1. ESTRATEGIA: Esta fase debera recoger la propuesta de acciones a desarrollar. Cada accidon deberd estar
pensada en términos de comunicacion o formacién y deberd acompafiarse de su propuesta, frecuencia,
soporte, tipo de difusién, etc. Con el fin de llegar al maximo de publico posible, es necesario llevar a cabo
acciones variadas y diversas que potencien el PMU en distintas zonas y publicos. Asimismo, implicar a
referentes de la ciudad para la promociéon y uso del trasporte no motorizado es una buena opcién de
generar masa critica.

Il DESARROLLO: La ultima fase corresponde al desarrollo de los contenidos y/o sesiones formativas, asi
como la forma de representaciéon de los mensajes de manera que el PMU sea identificado y reconocido

por parte de todos los ciudadanos.

Entre algunas de las acciones que pueden considerarse para su implementacién en Sant Antoni, se
propone:

1. Seiializacion visible

La nueva trama urbana de itinerarios a pie y ciclistas, articulados e interconectados con los senderos naturales, los
aparcamientos disuasorios y el transporte publico, debe ser perfectamente visible y reconocida por parte de toda
la ciudadania, fomentando asi su conocimiento y uso. Una vez se haya consolidado el manual de la imagen y
disefio del Plan de Formacion y Comunicacion del PMU (Fase 3), debe llevarse a cabo una importante campana de
difusién de tales itinerarios, diferenciando de manera simple y visual aquellos de cardacter turistico, comercial,
escolar, etc. Paraello, esta sefializacion debera estar presente en:
- El propio municipio de Sant Antoni, con un sistema de sefalizacidn legible, homogéneo, continuo, simple
y ajustado al manual de imagen, que identifique latrama deitinerarios.
- Campaifias publicitarias (p.e. cartel publicitario, folletos...) dirigidos a toda la ciudadania y/o focalizados en
lugares de intercambio social (p.e. centros sanitarios, comercios, etc.).
- Soportes como la pagina web del Plan Estratégico y del Municipio de Sant Antoni, y Redes Sociales.

2. Nuevas tecnologias

Como se ha apuntado, las nuevas tecnologias son un medio fundamental a través del cual canalizar la difusion del
PMU. En este marco, se recomienda la creacidon de una App Digital del tipo “Sant Antoni es mou”, donde puedan
consultarse las actuaciones relativas al PMU y su situacion, el estado del trafico a tiempo real, la disponibilidad de

transporte publico, la creacién de rutas mediante la busqueda por origen —destino, etc.

3. Los colegios: un espacio en el que actuar

El impacto y el éxito de los resultados del PMU dependera del cambio de percepcidn y habitos de los portmanyins.

jdenci
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Con este fin, llevar a cabo actividades formativas en los colegios e institutos que propicien la movilidad sostenible,
la seguridad vial y los beneficios que ello comporta, son fundamentales no sélo para cambiar la modalidad de

desplazamientos de éstos sino para generar un efecto rebote hacia sus familiares.

4. La promocion de modalidades de transporte innovadoras

Otro aspecto donde el Plan de Formacion y Comunicacion del PMU puede generar cambios en los desplazamientos
personales es en la promocion y difusién de nuevos modos de desplazamientos, tales como el carpooling, el coche

compartido parair a los colegios o empresas, etc.

5. Semana de la bicicleta / de la movilidad a pie

Impulsar una actividad anual como la “Semana de la bicicleta” o la “Semana de la movilidad peatonal” es util para
sensibilizar, concienciar y generar un punto de debate y reflexion sobre estas tipologias de desplazamiento,

generando actividades practicas y tedricas sobre las mismas.

. | .
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m Ejecucion del Objetivo de Gestion: operativa

[OPERATIVA]

Responsable: | Concejalia de Turismo, Transporte Publico y Movilidad

Presupuesto: | 20.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
00 | || | | | | | | | | | |
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
26.938
1. Superficie (m2) m2 Pdte
i PENDIENTE: Plan de Movilidad Urbana
de a?arcam!entos 1.078
disuasorios . pdte
vehiculos
2. Contador de
coches en 3 Pdte. PENDIENTE: instalar: contador de coches Pdte.
momentos del afio

. .
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(B) Evolucion Indicadores.

(1) Superficie (m2) de aparcamientos disuasorios

PENDIENTE: Plan de Movilidad Urbana

(2) Contadorde coches en 3 momentos del afio

PENDIENTE: Implantacidn contador de coches
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. ()

L.E. 4

Movilidad sostenible

O.E. 8

Descongestion del

casco urbano

—> 0.G. 1:
Plan de Movilidad Urbana

30.G. ul 0.G. 2:

Banco de datos

~
o

—> 0.G.3:

\ Estrategia de comunicacion /
L

(*) Este Objetivo Estratégico notiene objetivos de gestidn propios. Su consecuciéonviene condicionada por ellogro de los objetivos
de gestion procedentes del 0.E.7.: 0.G.1, 0.G.2 y 0.G.3.
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Descongestionar el casco urbano

Desarrollar un Plan de Movilidad Urbana con los objetivos de 1) conocer el
estado actual de la movilidad de Sant Antoni; 2) ordenar y priorizar los distintos
modos de desplazamiento para facilitar la movilidad no motorizada y la
interconexion entre los distintos modos de transporte; 3) incrementar la

accesibilidad y seguridad en todo el espacio viario.

Descongestionar el casco urbano

Crear un banco de datos para ampliar y mejorar la investigacion en materia de
movilidad, permitiendo trabajar con informacién real sobre el uso y la demanda

de los diversos modos de desplazamiento del municipio

Descongestionar el casco urbano

Crear una estrategia de comunicacidon que informe, conciencie y difunda el
modelo de movilidad sostenible de Sant Antoni y los beneficios econémicos,

sociales y ambientales que de ello se deriva.

S y "
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[ESTRATEGIA]
Escenario actual

CONGESTION
(Mapa 1)

1. Jerarquizacion de la estructura viaria.

Elevada congestion vehicular en primera linea de la Bahia de
Sant Antoni: concentracion estacional de flujo de vehiculos
privados procedentes de la Terminal de ferri Sant Antoni-
Denia-Valencia, desde el sur por la carretera PM-803 y
desde Eivissa por la carretera C-731. Dificultad para
absorber y distribuir el trafico por la red viaria del casco
urbano de Sant Antoni.

Impacto ambiental y econdmico negativo derivado de la
congestion vehicular en uno de los principales activos y
reclamos turisticos a potenciar del municipio como pueda
ser la Bahia de Sant Antoni.

Elevada fragmentacion de la red viaria local condicionada
por la ejecucion de la vialidad prevista por el planeamiento
vigente en el ambito comprendido entre la carretera C-731
y el torrent de Buscatell.

2. La apuesta por la cohabitacion

Falta de continuidad en el trazado de vias peatonales y para
bicicletas a lo largo de la Bahia de Sant Antoni, desde la
Punta de sa Cova pasando por Ses Variades hasta la Platja
de s’Estanyol en el limite con el término municipal de Sant
Josep de sa Talaia.

Reducida vertebracion espacial entre el sistema de
equipamientos-espacio publico y las vias peatonales.
Excesiva dependencia al trazado de vias peatonales
Unicamente en las zonas comerciales y ocio del casco
urbano.

Excesiva permisividad de la administracion con la ciudadania
en el acceso con vehiculo privado al casco de Sant Antoni a
pesar de las cortas distancias de su tejido urbano.

3. La intermodalidad y aparcamientos
Aprovechamiento insuficiente de la estacion de autobuses
de Sant Antoni como nodo de movilidad territorial que
centralice una mayor oferta de aparcamiento y de servicios
para la movilidad no motorizada.

Falta de estrategia enlareserva de suelo para aparcamiento
disuasorio efectivo y eficiente: habilitacion temporal de
solares no edificados en Ses Variades y en la Avinguda
Doctor Fleming en un ambito ademas condicionado por
riesgos hidrogeomorfoldgicos derivados del Torrent de
Buscatell.

DE R co;/ 1

idenci

transforming cities

Ejecucion del Objetivo Estratégico: estrategia

Escenario ptimo proyectado

DESCONGESTION
(Mapa 2)

1. Jerarquizacidon de la estructura viaria.

Potenciacion de un anillo viario para la 6ptima absorcién de la
congestion vehicular estacional: distribucion del flujo vehicular
procedente de la terminal de ferris hacia las calles de Madrid,
Isidor Macabich, hasta Johan Sebastian Bach y desde ésta hacia
la calle de Londres que conecta con la red viaria territorial de la
isla. Distribucion del flujo vehicular procedente del carrer des
Moli ejecutando la parte de vialidad prevista por el
planeamiento vigente hasta la rotonda de la carretera C-731.
Liberar la Bahia de Sant Antoni de los efectos de la congestidn
vehicular y redimensionar el espacio para el peatdn,
contemplando la posibilidad de restringir o incluso suprimir el
transito en la Avinguda Doctor Fleming y en el Passeig de la
Mar.

Urbanizacién progresiva de la vialidad pendiente de ejecutar y
potenciacién de la vialidad perimetral del casco urbano para
reducir la congestion estacional.

2. La apuesta por la cohabitacion

Reurbanizacion del paseo maritimo desde la Punta de sa Cova
hasta la Platja de s’Estanyol dando continuidad al carril bici
compatible con el uso preferente peatonal.

Reurbanizacién del ejes potenciales para uso peatonal como las
calles de Sant Rafel y del General Balanzat, pasando por hasta el
paseo maritimo como también de aquellas calles que conecten
equipamientos publicos y zonas verdes.

Concienciacion a la ciudadania sobre la “escala humana” del
casco urbano de Sant Antoni y los beneficios colectivos
derivados de un uso racional del sistema viario. Poner en
evidencia la proximidad entre la nueva estacion intermodal de
Sant Antoni y el resto del casco con radios comprendidos entre
los 250 y 500 metros.

3. La intermodalidad y aparcamientos

Impulsar la nueva estacidon intermodal de Sant Antoni como
“puerta de acceso” a la ciudad, bien equipada y centralizando la
mayor oferta de estacionamiento, de transporte publico y de
servicios para la movilidad no motorizada que reduzca la
congestion vehicular del centro urbano a lo largo del afio por el
conjunto de la ciudadania.

Prevision de actuaciones estratégicas puntuales en el acceso a
la terminal de ferris, al pie de la Talaia de Sant Antoni y en la
Bahia para resolver concentraciones vehiculares puntuales
incorporando reserva de aparcamiento reversible y paradas de
transporte publico.

-
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Leyenda ONI SOSTENIBLE

@D Congestion vehicular alta.
omssmmmmn Congestion vehicular media.
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Leyenda
G Vias de descongestion
BN BN BN mm Vias peatonales

. Areas de descongestion vehicular
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Linea estratégica 5.:
Un entorno ambiental protegido, conservado y puesto
en valor

Trabajar en la recuperacidn integral y la proteccion de los activos naturales, paisajisticos y
rurales de Sant Antoni, poniéndolos en valor y ddndolos a conocer como patrimonio
diferencial de la identidad municipal. Estos activos constituyen un valor diferencial y Unico
del municipio. En primer lugar, y desde el punto de vista estrictamente medioambiental, el
municipio presenta una elevada riqueza bioldgica y natural. En segundo lugar, y desde el
punto de vista turistico, se tiene la oportunidad de estructurar una serie de productos
turisticos que diversifiquen la oferta actual y contribuyan a la competitividad del sector. En
tercer lugar, y en términos sociales, los espacios naturales y rurales de Sant Antoni pueden
ser un factor para evidenciar la idiosincrasia del territorio y fomentar el sentimiento de

pertenencia.

Preservar, proteger y poner en valor los activos naturales, paisajisticos y rurales de

Sant Antoni

. °
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Recuperacion
de cultivos
autoctonos en Pdte. PENDIENTE: recepcién informacién por parte de la concejalia de Urbanismo y Actividades Pdte.
forma de
2
bancales (m”)
2. Proteccién: m*
de superficie 53,6% (1) PENDIENTE: Plan de Paisaje Pdte.
protegida
3. Proporcién de
agricultura
6ei 119,15 Ha %
ecologica 0,91 0,93 0,94 0,96 1,06 1,16 1,27 1,37 1,48 1,58 1,69 1,79 1,90
sobre el total | /0,9%(2) @
de agricultura
270 Ha
4. Posidonia en 3384
fondos 60-65% X
270,9 271,7 272,6 273,4 279,9 286,4 292,9 299,4 305,9 312,4 318,9 325,4 331,9 Ha
. 2 il
marinos (m?) de la linea @
de costa
(3)

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(2) Fuente: Consell Balear de la Produccié Agraria Ecologica — CBPA. 2014. Dades estadistiques de la
produccié agraria ecologica llles Balears 2014. Nota metodolégica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Capa cartografica de praderas de posidonias del IDEIB, 2015. Nota metodoldgica en Anexo 2 —
Indicadores Estratégicos.

(4) Fuente: Naria Marba, Elena Diaz-Almela, Carlos M. Duarte. Mediterranean seagrass (posidonia oceanica)
loss between 1842 and 2009. Biological Conservation. Doi: 10.1016/j.biocon.2014.05.024. Nota
metodolégica en anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Recuperacion de cultivos autdctonos en forma de bancales (m?)

PENDIENTE: Recepcion informacion por parte de la Concejalia de Urbanismo y Actividades

(2) Proteccion: m” de superficie protegida
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(3) Proporcién de agricultura ecoldgica sobre el total de agricultura

=] = = N M
Ul o Ul =] Ul
an] (=] an] (=] an]

% de superficie agricola ecologica

=]
]
=]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(4) Posidoniaen fondos marinos (mz)
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.5
Entorno ambiental

0.E.9

Activos naturales

il ﬂ\'\
> 0.G.4:

| Plan de Paisaje )
> 0.G.5:

Colaboracion intersectorial
40.G. ;

> 0.G. 6:

L Colaboracion intergubernament.
> 0.G.7: J/

Sensibilizacion y concienciacion

_/
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rurales

Im [QUE] Contextualizacion

La mayor parte del término municipal de Sant
Antoni estd constituido por suelo no urbanizable
(espacio litoral, marino, rustico o forestal), lo que
confiere al municipio una diversidad de paisaje
elevada donde se mezclan los bosques de la
Serralada dels Amunts con los campos cultivados
de almendros y algarrobos o con las diversas
calas, playas y acantilados de singular belleza. A
su vez, esta riqueza paisajistica guarda una
importante biodiversidad.

Sin embargo, durante las Ultimas décadas se
estan produciendo una serie de procesos que
ponen o pueden poner en riesgo al paisaje del
municipio. Por un lado, la presion turistica (muy
concentrada en determinadas épocas) tiene
especial incidencia en el litoral marino debido al

excesivo fondeo de embarcaciones.

Preservar, proteger y poner en valor los activos naturales, paisajisticos y

Desarrollar un Plan de Paisaje que, mediante el analisis del estado paisajistico
y territorial actual de Sant Antoni, permita determinar medidas de actuacion en
torno a la recuperacién de zonas vulnerables, la implementacién de normativa

paisajistica o la puesta en valor de las diversas unidades paisajisticas existentes.

Por otro lado, la elevada orientacion del municipio
hacia el sector turistico ha ocasionado el abandono
de los campos, con la progresiva pérdida de paisaje
rural que esto supone. Ademas, la vinculacidon de
Sant Antoni como destino turistico urbano de ocio
nocturno, ha provocado que no se haya capitalizado
el paisaje natural y rural como importante activo
turistico.

Estas y otras causas hacen necesario el desarrollo de
un Plan de Paisaje que,

partiendo de un

conocimiento  exhaustivo de las unidades

paisajisticas y sus singularidades, determine

actuaciones para su preservacién, proteccidon vy

puesta en valor.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan de Paisaje es un instrumento dirigido a la proteccidn, gestidn y puesta en valor del paisaje. En

todo caso, este Plan debe partir de la idea de que la nocidn de paisaje es subjetiva y por tanto, su

definicion debe llevarse a cabo mediante procesos participativos, capaces de recoger las distintas

visiones construidas a partir de elementos materiales e inmateriales.

Trasladando esta conceptualizacién a un desarrollo mas concreto, y pensando en su aplicacién para el

municipio de Sant Antoni, el Plan debe contemplar 4 etapas claramente diferenciadas: diagndstico,

estrategia, accidn y gestion.

Inventario o
paisailstico Objetivosa Acciones Indicadores de
aleanzar especficas paisaje de

Caracterizacidn o -
N Participacidn seguimiento
paisajlstica

Andlisis DAFC

DIAGNOSIS: el primer paso para emprender actuaciones relativas al paisaje de Sant Antoni es conocerlo

con exactitud. El objetivo de esta fase es determinar las unidades paisajisticas existentes en Sant Antoni,
entendiéndose como aquellas dreas con caracteristicas naturales y culturales (tangibles e intangibles)
comunes. Para llevar a cabo este inventario y caracterizacién paisajistica debera estudiarse la evolucién
histérica del paisaje, las caracteristicas fisiograficas, los usos del suelo, su dindmica actual, etc. y debera
plasmarse mediante cartografia. Una vez que se hayan establecido las distintas unidades paisajisticas que
conforman Sant Antoni, se recomienda desarrollar un Andlisis DAFO participativo que sirva de
complemento al analisis primario realizado, y determine qué amenazas o fortalezas pueden experimentar
dichos paisajes. Ambos trabajos serviran para obtener:
- Llas unidades paisajisticas del municipio, determinando para cada una las necesidades
diferenciadas y acciones asociadas;
- Las unidades paisajisticas o subunidades de especial interés por requerir actuaciones
prioritarias.
ESTRATEGIA: la segunda fase debe plasmar la vision colectiva sobre el futuro de las distintas unidades
paisajisticas de Sant Antoni, en tanto a qué se aspira a alcanzar.

ACCION: mediante la visidn colectiva y consensuada sobre el paisaje, deben materializarse una

serie intervenciones con dmbito de actuacidn en las distintas unidades paisajisticas de Sant

DE PORTMANY transforming cities
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Antoni, las cuales puedan tener como objetivo su proteccidn, preservacion, puesta en valor, etc.
IV.  GESTION: el seguimiento de las acciones propuestas en la fase anterior se evaluard mediante

una bateria de indicadores de caracter ambiental, cultural y social.

De manera previa al desarrollo de este Plan de Paisaje, en el marco del Plan Estratégico Sant Antoni de
Portmany 2016 — 2030, y en la linea con el desarrollo que aqui se estd contemplando, se pueden
recomendar una serie de actuaciones generales, entre las que destacan:

1. El paisaje rural: un importante activo esencial y estratégico de Sant Antoni

El paisaje de Sant Antoni puede englobarse como un mosaico agroforestal mediterraneo, donde los cultivos y las
masas de bosques se entremezclan, creando un paisaje con una elevada biodiversidad y alto valor cultural. Como
en el resto del territorio espafiol, el sector primario ha ido adquiriendo un valor cada vez mas simbdlico, a medida
qgue se ha producido un abandono de campos y cultivos, y el bosque o el suelo urbano han ido ganando terreno al
suelo rural. Asimismo, y entre los cultivos existentes, buena parte de ellos presentan una situacion de escaso
mantenimiento con arboles envejecidos, terrenos sin limpiar y caminos llenos de vegetacion espontdnea. Esta
situacién conlleva consecuencias negativas en el ambito econémico (generandose cada vez una menor produccidn
y de menguada calidad), en el dmbito paisajistico (aspecto de degradacidn o abandono) y en el ambito de la
seguridad (mayores riesgos a padecer incendios forestales). Por todo esto, se recomienda que el Plan de Paisaje
comprenda acciones como:
- Recuperar los cultivos autéctonos en forma de bancales;
- Acondicionar y mejorar la sefializacion de la red de caminos rurales, fomentando la recuperacidon de
técnicas tradicionales en los cerramientos de las parcelas (pedra seca, etc.);
- Crear incentivos econdmicos o de otro tipo para que la poblacidn joven emprenda en el campo y
mantenga esta actividad (cursos de formacidn, acompafiamiento, etc.);
- Integrar a los agricultores y agentes rurales en el cuidado y mantenimiento de los cultivos y su paisaje
adyacente;
- Dar un correcto seguimiento a quienes se acogen a subvenciones europeas o nacionales de paisaje rural
para lograr su mantenimiento en el tiempo

2. El paisaje litoral y marino: un atractivo a preservar

Uno de los principales atractivos de lbiza es su entorno litoral y marino. En este marco, y con la principal Bahia de
la Isla, Sant Antoni cuenta con importantes calas y playas que atraen un gran namero de turistas. Sin embargo, su
concentracion en determinados meses del afio esta causando riesgos en el entorno marino y litoral del municipio.
Por ello, el Plan de Paisaje deberia incorporar intervenciones como:

- La creacién de unareserva marina que sea capaz de regenerar los ecosistemas marinos autéctonos;

- La limpieza los fondos marinos y recuperacién de las praderas de posidonia.

- La declaracién de parte de las aguas de Sant Antoni como zona ZEC, garantizando su buena calidad para el

desarrollo de productos turisticos como el buceo y la pesca.

jdenci
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Asimismo, dicho Plan debera articular todas aquellas acciones necesarias, que hayan surgido mediante el
diagndstico de unidades paisajisticas y la definicion de la estrategia. Otros puntos a valorar seran el
acondicionamiento, mantenimiento y mejora de los senderos y caminos naturales o la limpieza de las superficies

forestales.

° l .
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[ESTRATEGIA]
Escenario actual

1. Unidades de paisaje.

Impacto negativo del proceso de dispersidon urbana de baja
densidad en los suelos agricolas localizados en el area de
influencia de la carretera C-731. Un proceso que se ha
acelerado en las dltimas décadas y que supone la
desfragmentacion y pérdida progresiva de suelos de alto valor
agricola, y el consecuente incremento del gasto local en
servicios urbanos para dar cobertura a las urbanizaciones de
baja densidad, muchas de ellas no reconocidas como suelo
urbano por el planeamiento vigente.

Incremento del riesgo y amenaza de incendio derivada de la
ausencia de una robusta gestion forestal que vele por el
cumplimiento de las distancias entre viviendas y masas
forestales como sucede en el caso de Can Germa y areas
urbanas de baja densidad situadas al norte del casco urbano de
Sant Antoni.

Aislamiento/autonomia de las unidades agricolas vinculadas a
los nucleos rurales de Santa Agnes y Sant Mateu respecto del
nucleo urbano de Sant Antoni. Marcada macrocefalia urbana
del casco urbano de Sant Antoni respecto del resto de nucleos
habitados del territorio municipal.

Elevada presion demografica sobre la Bahia de Sant Antoni y
escasa repercusion en el sector turistico del valor etnograficoy
patrimonial que se desprende del paisaje rural y cultural de
lugares como el Pla de Corona, o el Pla d’Albarca.

Tendencia a la museizacidén de espacios de alto valor natural
como puedan ser aquellos espacios del litoral y de cornisa
integrados en la Ley de Espacios Naturales (LEN), factor que
puede restringir el impulso de nuevas actividades econémicas
en los nucleos rurales.

Poco aprovechamiento turistico de conectores ambientales y
ecoldgicos como puedan ser torrentes y caminos rurales. En
especial, el torrente de Buscatell que conecta el sistema dels
Amunts con la planicie agricola mas préxima al casco urbano de
Sant Antoni y también mds vulnerable a los efectos del proceso
de urbanizacién.

ide nei
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Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa

Escenario ptimo proyectado

1. Unidades de paisaje.

Controlar el proceso de dispersion urbana a lo largo de la
carretera C-731 articulando instrumentos de planeamiento
urbano que fijen los limites del suelo urbano para las
proximas décadas y las condiciones de extension urbana de
manera que los suelos agricolas puedan reducir la presion
urbana.

Institucionalizar la gestion forestal en la agenda de
sostenibilidad del municipio impulsando el desarrollo de
actividad econdmica local en el control de la masa arbustiva
y el mantenimiento en éptimas condiciones de las franjas
de proteccion con las urbanizaciones.

Reforzar la estructura policéntrica del municipio, no tanto a
nivel demografico como si a nivel de contribucion en la
rigueza y progreso de la economia local, reduciendo la
brecha de ingresos entre actividad del sector primario y
terciario.

Maéxima difusién de los valores del paisaje cultural de Sant
Antoni por canales de informacién y comunicacién
especializados.

Compatibilizar la proteccidn de valores ambientales de los
suelos regidos por la Ley de Espacios Naturales con el
impulso de nuevas actividades econdmicas locales,
vinculadas o no al medio rural.

Puesta en valor de los cursos hidricos que vertebran el
territorio habilitando tramos para la movilidad peatonal y
conectando estos itinerarios con la red de senderos y
caminos rurales.

=
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[OPERATIVA]

- Consell d'Eivissa

Responsable: i L
- Concejalia de limpieza, medio ambiente y via publica

Presupuesto: | 60.000€

Operativo Estratégico

Tipologia:
X

Fuente de financiacion: | Consell d’Eivissa

Planificacion:
_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

0o | | | | | | | | | | | |

.) .
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Preservar, proteger y poner en valor los activos naturales, paisajisticos y
rurales

Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de forma intersectorial (con los

agentes locales implicados).

m [QUE] Contextualizacion

Tal y como se ha apuntado previamente, el Del mismo modo, y considerando que incrementar
paisaje es una construccién mental fruto de la la calidad paisajistica trasciende la dimensién
percepcidon individual y colectiva de los ambiental, y tiene efectos econdémicos (p.e.:
territorios. Por ello, la participacion y la creacion de un producto turistico con potencial
implicacion ciudadana resulta, mas que nunca, desestacionalizador) y sociales entre otros (p.e.:
un elemento imprescindible en: 1) la definicibon mejora del sentimiento de pertenencia hacia el
de las unidades paisajisticas; 2) la caracterizacion municipio), es importante implicar en su definicion y

y concrecion de medidas para tales unidades. caracterizacion a todos los agentes territoriales.

P ——
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

La cooperacién intersectorial puede resultar Gtil de cara a establecer medidas de implementacién del

Plan de Paisaje anteriormente descrito. En este sentido, algunas recomendaciones a tener en cuenta

son:
- Llevar a cabo convenios o patrocinios con empresas con departamentos de Responsabilidad
Social Corporativa interesadas en financiar proyectos de tipo paisajistico;
- Establecer dinamicas de trabajo compartido con entidades defensoras del Medio Ambiente (p.e.
Amics de la Terra), grupos profesionales (p.e. colegio de geogrdfos), universidades, etc.
- Integrar a los agentes directamente implicados en las unidades paisajisticas a tratar para la
definicion de objetivos y medidas de actuacién.
m Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa
[ESTRATEGIA]
Escenario actual Escenario dptimo proyectado
1. Cooperacion intersectorial, supramunicipal e 1. Cooperacioén intersectorial, supramunicipal e
interinstitucional interinstitucional

Débil coordinacion en la gestidn supramunicipal e intersectorial  Impulso a proyectos supramunicipales de recuperacion de
del suelo no urbanizable. Inercia de la administracion local a  suelos y adecuacion de cursos hidricos, senderos y caminos
delegar en administraciones de rango superior la toma de rurales.

decisiones en materia de desarrollo econémico rural y

aprovechamiento de las potencialidades del suelo no

urbanizable compatibles con la proteccién ambiental.

L I )
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[OPERATIVA]

Responsable: | - Concejalia de Limpieza, Medio ambiente y via publica

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto ordinario anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x |1 ] | | | | | | | | | |
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Preservar, proteger y poner en valor los activos naturales, paisajisticos y
rurales

Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de manera intergubernamental

(p.e. municipios aledafios)

m [QUE] Contextualizacion

Sant Antoni cuenta con una gran riqueza en valor se lleve a cabo una intensa cooperacion
paisajistica que debe ser correctamente intergubernamental con los municipios adyacentes
gestionada, para lo cual se ha recomendado la a Sant Antoni, asi como con los distintos niveles de
elaboracién y el desarrollo del Plan de Paisaje gobierno.

(OG 5). No obstante, y dado que los limites

paisajisticos trascienden a los puramente

administrativos, es necesario que en este

proceso de definicidn, proteccidon y puesta en

S y ;
lpore jge ;nCl
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m [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
Cooperar de forma intergubernamental es basico y fundamental para llevar a cabo estrategias exitosas
no sélo a nivel paisajistico, sino en todas las materias de intervencién. Para el primer caso, y de cara a
un tratamiento del paisaje efectivo, se recomienda el desarrollo de una cooperacién
intergubernamental que puede clasificarse como de dos tipos:

- Sant Antoni debera estrechar sus relacionales bilaterales con Sant Joan, Sant Josep, Santa Eulalia
y Eivissa a tal de implementar medidas y actuaciones paisajisticas coherentes, integradas y
articuladas con el entorno territorial. Es decir, si del Plan de Paisaje se concluye la conveniencia
de articular una red de caminos y corredores verdes, es recomendable que éstos tengan
continuidad una vez superado el limite municipal de Sant Antoni (siempre que la unidad
paisajistica continle siendo la misma). En este sentido, y a modo de ejemplo, deberd
fortalecerse la relacién con Sant Joan en materia de proteccién, conservacion y difusion del
patrimonio d’Els Amunts.

- Sant Antoni debera maximizar su relacion con el Consell d’Eivissa, el Govern Balear, el Estado
Espafiol y la Comisidon Europea de cara a aprovechar sinergias y orientar acciones y medidas
paisajisticas que puedan englobarse en programas supramunicipales y/o ser susceptibles de
recibir financiacién. Asimismo, podria estudiarse el trabajo en red con otras ciudades

comprometidas con la sostenibilidad y la biodiversidad.

° l °
transforming cities
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidn: estrategiay operativa
[ESTRATEGIA]
Escenario actual Escenario dptimo proyectado
1. Cooperacion intersectorial, supramunicipal e 1. Cooperacioén intersectorial, supramunicipal e
interinstitucional interinstitucional

Débil coordinacion en la gestidn supramunicipal e intersectorial Impulso a proyectos supramunicipales de recuperacion de
del suelo no urbanizable. Inercia de la administracion local a  suelos y adecuacion de cursos hidricos, senderos y caminos
delegar en administraciones de rango superior la toma de rurales.

decisiones en materia de desarrollo econémico rural vy

aprovechamiento de las potencialidades del suelo no

urbanizable compatibles con la proteccién ambiental.

[OPERATIVA]

Responsable: | - Concejalia de Medio Ambiente, Limpieza y via publica

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico

X

Tipologia:

Fuente de financiacion: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

Inmediato C/p M/p L/p
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
X
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rurales

nueva vision de Sant Antoni.

m [QUE] Contextualizacion

A lo largo de esta linea estratégica, se ha
identificado la débil capitalizacién, valoracién y
potenciacién de la riqueza paisajistica de Sant
Antoni. Junto con la progresiva degradacion y
creciente riesgo del entorno natural y rural de
Sant Antoni, este hecho hace imprescindible que
el Plan de Paisaje deba estar acompafiado de una
solida y consistente estrategia de comunicacion.
Esta estrategia ha de permitir poner en valor los
paisajes naturales y rurales del municipio, con el
objetivo de darlos a conocer y mejorar su
conservacion por parte de la ciudadania y los
turistas. Para ello, debe considerar dos partes

diferenciadas:
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Preservar, proteger y poner en valor los activos naturales, paisajisticos y

Concienciar, sensibilizar y educar a la poblaciéon autdctona y turista de Sant
Antoni sobre la rigqueza paisajistica de Sant Antoni, inculcando valores de

preservacion, respeto y cuidado, de forma que esté intimamente ligada a la

En primer lugar, una parte de sensibilizacién y
educacién en el respeto y la preservaciéon del
paisajey su biodiversidad asociada, fomentando
habitos de comportamiento tales como: no
verter residuos, control de ruidos, transitar por
los senderos y caminos asi sefializados, etc.

En segundo lugar, una parte de comunicacién y
difusion que informe sobre la tipologia de
paisajes existentes en Sant Antoni, junto con sus
activos y valores a conocer y explorar. En este
sentido, debe potenciarse las ventajas
competitivas propias del municipio, tales como
las tres bodegas de vino, el valle florido de los

almendros en Santa Agneés u otros.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Con el objetivo de sensibilizar y educar a la ciudadania en la buena conservacidn de los paisajes de Sant
Antoni, asi como dar a conocer la diversidad de paisajes y activos naturales y rurales del municipio, se
propone desarrollar un Plan de Formacion y Comunicacion. Este plan, tal como el que se ha propuesto

en el OE7, se estructura en tres fases (Diagnosis; estrategia; desarrollo).

Una vez mds, y de manera previa a la elaboracién del Plan de Paisaje, se proponen una serie de acciones
que pueden tener un encaje directo con el municipio:

1. Articular rutas de paisaje

Como ya se ha apuntado anteriormente, deben potenciarse las ventajas competitivas de Sant Antoni. Para ello, se
propone la creacién de rutas de paisaje tematicas que giren en torno al vino (Sant Mateu), los almendros y su

caracteristica floracién (Valle de Santa Agnés de Corona), los algarrobos, etc.

Con este fin, deberdn llevarse a cabo actuaciones de mejora y mantenimiento de los paisajes rurales (inversidn en
arboles jovenes, acondicionamiento de caminos, etc.) y su conexion con los senderos naturales. No obstante, casi
tan importante como esto sera emprender una buena estrategia de comunicacion que vincule al municipio de Sant
Antoni con sus productos autéctonos durante todo el afio, permitiendo vivir experiencias gastrondmicas,
enoldgicas, culturales, etc. a residentes y turistas. De este modo, y mediante la articulacion paisajistica, se podra

contribuir a la desestacionalizacién vy diversificacién del turismo.

En este marco de promociéon y comunicacién paisajistica, sera clave emprender campafias de informacion vy
publicidad en varios idiomas y en diversos soportes segin el publico objetivo a quien se destinen. Asimismo,
deberd desarrollarse una importante estrategia de informacion en el propio municipio (planos, informacién en
hoteles y alojamientos,...) y de sefializacién visible y reconocible en dichas rutas.

2. Potenciarel paisaje de Sant Antoni como espacio para la educacién, el conocimiento y la recreacion

La celebracidon de actividades culturales o recreativas en el entorno natural y/o rural de Sant Antoni puede servir
para dinamizar todo el territorio (extendiendo el foco mas alld del casco urbano), y poner en valor la riqueza
paisajistica del municipio. En este sentido, debe potenciarse la organizacién de excursiones gratuitas que difundan
el patrimonio tangible e intangible de los paisajes de Sant Antoni, la realizacion de practicas y salidas por parte de
los centros educativos al medio rural y natural del municipio (vinculindose a su programa educativo), la
celebracién de jornadas como la semana del medio ambiente, etc.

3. Llevar a cabo tareas de recuperacion y preservacion paisajistica mediante la implicacién ciudadana

Una manera importante para poner en valor el paisaje de Sant Antoni y fomentar la apropiacién por parte de la
ciudadania es el impulso de actuaciones de preservacidon y recuperacion paisajistica colectivas. En este sentido,
actividades como la limpieza de playas o bosques, la reforestacion o el acondicionamiento de senderos, pueden
servir para lograr una mayor corresponsabilidad de la poblacién con respecto al municipio y alcanzar niveles

6ptimos de convivencia y respeto hacia él. Estas actividades deberan estar acompafiadas de un programa diverso y

. l )
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atractivo que garantice su acogida e implicacion por parte de la ciudadania, pudiéndose celebrar comidas al aire

libre, concursos de fotografia, caminadas populares, etc. Asimismo, dichas actuaciones podran replicarse para los

centros educativos, fomentando asi el respeto hacia el medio natural y rural por parte de los nifios y adolescentes.

[ESTRATEGIA]
Escenario actual

1. Concienciar, sensibilizar y educar

Pérdida progresiva del patrimonio inmaterial vinculado al
paisaje rural en un contexto de marcada
internacionalizacién/globalizacién de la actividad turistica del
municipio. Dificultad para generar beneficios desde el sector
primario sin la apuesta firme por la calidad y la exclusividad del
ciclo de produccién y comercializacién, umbral al que no es facil

acceder sin la complicidad de la administracion y sin recursos
financieros.

[OPERATIVA]

Responsable:

Presupuesto: | 20.000€

Operativo

Tipologia:

Fuente de financiacion:

Planificacion:

Inmediato C/p M/p
2017 2018 || 2019 2020 2021 2022 2023
20.000

2024

Ejecucion del Objetivo de Gestidn: estrategiay operativa

Escenario 6ptimo proyectado

1. Concienciar, sensibilizar y educar

Edicion, publicacion y maxima difusion del catdlogo de
bienes materiales e inmateriales a proteger y potenciar en
las préximas décadas, con el impulso definitivo al Plan de
Paisaje de Sant Antoni.

- Concejalia de limpieza, medio ambiente y via publica

Estratégico

X

Presupuesto Ordinario Anual

L/p

2025 2026 2027 2028 2029 2030

DE PORTMANY
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Linea estratégica 6.:
Una gestion integral, racional y con vision a largo
nlazo de los recursos

Impulsar una gestioén integral y racional de los recursos naturales y de los servicios publicos
vinculados, adaptandolos a los requerimientos del municipio como por ejemplo la
variabilidad demografica (poblacién flotante). La gestiéon del agua, el tratamiento de los
residuos y la gestion energética son puntos especialmente importantes que tendran un
impacto directo en variables como la eficiencia en la prestacién de estos servicios, y por lo

tanto, en su sostenibilidad a medio/largo plazo.

Llevar a cabo una gestion eficiente del ciclo integral del agua, logrando asi unos

recursos hidricos de mayor calidad y mejor gestionados

Disminuir la generacion de residuos sélidos, impulsando un ciclo de vida de los
productos mas largo y reduciendo y mitigando los impactos generados que derivan

de su gestion

Impulsar la eficiencia energética con el fin de reducir los costes econdmicos y

ambientales asociados

<_‘-* >
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Estado
cuantitativo
59,%
de las reservas
d 118,47%. -
€ aguas 1177 | 1170 | 1163 | 1155 | 1099 | 1043 | 987 | 930 | 874 | 8,8 | 762 | 706 | 650 | Buen
subterraneas | (Malo)(1) o
(% de (1)
explotacién)
2. Calidad de las
Bueno
Bueno (1) Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
aguas @

(1) Fuente: Govern de les llles Balears. Plan Hidrolégico de les llles Balears 2015 — 2021. Nota metodoldgica
en anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Estado cuantitativo de las reservas de aguas subterraneas (% de explotacion)

140
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(2) Calidad de las aguas

100

(Bueno)

50
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.®BR
Gestion@le@ecursost

O.E.A0E
Ciclofntegral@el@gual

0.G.B:@
10.G. Plan@lefGestiénEficiente@lel?
CicloAntegral@lel@gual
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de ésta, fomentar su ahorro y

m [QUE] Contextualizacién

Al igual que el resto de la Isla, Sant Antoni no
dispone de unos recursos hidricos abundantes,
por lo que la mayor parte del abastecimiento de
aguas proviene de la desaladora del municipio. El
crecimiento poblacional en los meses de verano
la la

producido por llegada de turistas,

urbanizacién, la salinizacion de las aguas

subterraneas o el vertido de residuos son
algunos de los factores que ponen en riesgo la
calidad y capacidad de estas aguas.

En este marco, se han producido algunos
intentos por mejorar la gestién hidrica como el
Programa para la Gestion Integral del Ciclo del
Agua contenido en el Pla d’Accid Ambiental
(1998) o la incorporacidn de principios de
recogida y reutilizacion de aguas en la ultima
version de las NNSS (actualmente paralizadas),
que a dia de hoy no han tenido grandes
resultados practicos. Por este motivo, y con el
objetivo de lograr que Sant Antoni sea un

municipio sostenible con una gestidon eficiente e

integrada de los recursos naturales, resulta clave

DE PORTMANY
Smbcon!
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Gestion eficiente del ciclo integral del agua

Desarrollar un Plan de Gestidn Eficiente del Ciclo Integral del Agua con los
objetivos de obtener el estado actual de las aguas superficiales y subterraneas

del municipio, sensibilizar a la ciudadania y los turistas sobre el uso responsable

reutilizacion mediante tecnologias y sistemas

eficientes, proteger todas las masas acuaticas del municipio e integrar todo su

ciclo en los procesos de desarrollo urbano.

llevar a cabo un Plan de Gestion Eficiente del Ciclo
Integral del Agua.

Dicho plan debe trascender de la problematica
existente en el municipio sobre el abastecimiento
del agua vy lograr la excelencia en cada una de las
fases de dicho ciclo.

El desarrollo sostenible ha devuelto la importancia
que merecen los recursos hidricos por su
transversalidad y estrecha vinculacion con el
desarrollo econdémico, demografico, urbanistico y
territorial. De este modo, se ha producido un
cambio en las politicas de aguas, pasando de la
satisfaccion en cantidad de la demanda hidrica (que
en buena parte ha conducido a la sobreexplotacion
y descenso de la calidad), a la gestidn que busca la
calidad y proteccién de los recursos, como medio
para garantizar el abastecimiento y desarrollo
futuro del agua. En este sentido, se ha de perseguir
la excelencia en los procesos de abastecimiento,
saneamiento y reutilizacion de aguas, aspiracion

gue queda recogida en el presente objetivo.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan de Gestion Eficiente del Ciclo Integral de Agua constituye una herramienta para alcanzar una

gestion sostenible de los recursos hidricos de Sant Antoni. Este Plan persigue la proteccién y mejora de

la calidad y capacidad de los recursos hidricos del municipio, por lo que su ambito transciende del

puramente medioambiental, implicando mejoras infraestructurales, programas de educacién y

sensibilizacién hacia la ciudadania y los turistas u otros.

El desarrollo de esta herramienta deberia de seguir una estructura pautada como la que a continuacion

se presenta:

1 Gobemanza
[gestidn def agua) Objetivos a Bateriz

.

|

1

1

1

I

|

I . .
Leguimients /

I — Participaciin Estructura segun :

: el los  objetivos o monitarea de  las

|

|

|

1

1

|

|

alkcanzar indicadores

] alcanzar actuadones
4. Saneamiento

5. Media fisica— Priorizacién  de

recursos Aidricas acciones

6. Marco legal e Responsable v
institucional presupuesto
7. Andlisis DAFD

Educacién, sensibilizacidén y difusidn:

- propio Man; -hdbitos y conductas para ef ahorre p reutizocidn de aguas; et

Esta estructura queda concretada en 4 fases:

DIAGNOSTICO: la primera fase de analisis tiene por objetivo obtener un conocimiento exhaustivo sobre
el ciclo integral del agua en Sant Antoni, desde la gobernanza (sistema de gestion del agua en la
actualidad, etc.), el abastecimiento (estado actual y evolucidn del abastecimiento de aguas en Sant
Antoni, fluctuacion mensual, existencia de sistemas de captacion de aguas pluviales, etc.), el
alcantarillado, el saneamiento (caracterizacion de las aguas grises/negras y su destino, sistemas de
reutilizacion de aguas existentes, etc.) y el medio fisico (estado y caracterizacién de los acuiferos vy
torrentes, etc.). Asimismo, se debera llevar a cabo un analisis legal e institucional sobre los recursos
hidricos en el contexto de Sant Antoni (desde el nivel local hasta el europeo) y con todo ello, elaborar un
analisis DAFO que determine los principales aspectos negativos y positivos, tanto internos como

externos, donde dicho plan debe incidir.

.) .
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. ESTRATEGIA: la segunda fase que el Plan deberad contemplar es la definicion de la estrategia y objetivos a
alcanzar. Esta vision debe aglutinar a una parte representativa de la sociedad civil y la ciudadania, siendo
también interesante la implicacion de entidades y expertos reconocidos en esta materia. El objetivo de
todo ello es lograr un escenario de mayor sostenibilidad y gestién racional de los recursos hidricos, asi
como dotar de legitimidad e implicacién en el proyecto.

. ACCION: el programa de actuaciones serd la tercera fase. Mediante la informacién extraida en “I

DIAGNOSTICO” y los objetivos consensuados en “Il.ESTRATEGIA”, se deben plantear una serie de acciones

que, mediante el detalle de su planificacion temporal, responsabilidad y presupuesto, sean factibles de

implementar en Sant Antoni.

Iv. GESTION: por ultimo, deberd llevarse a cabo una fase de seguimiento y monitoreo de la implementacién

de las acciones mediante una bateria de indicadores previamente determinada.

Finalmente, el Plan de Gestion Eficiente del Ciclo Integraldel Agua de Sant Antonidebera contar con una
fase transversal que incida durante todo el proceso en aspectos relativos a la sensibilizacién y la
difusion de la utilizacién correcta y racional del agua. De este modo, deberan llevarse a cabo
actuaciones para el conocimiento y proteccidon de los recursos hidricos o el ahorro y reutilizacidon de
aguas, destinados a los distintos segmentos de publico objetivo (p.e. nifos, adolescentes, turistas,

empresarios, etc.).

A continuacién se proponen una serie de actuaciones que, de manera previa e independiente a que el

Plan de Gestién sea desarrollado, se aconseja implementar en Sant Antoni:

1. Sensibilizary educar a la ciudadania y s los turistas sobre el uso responsable del agua, facilitando su

derecho alainformacidn y participacion en materia de agua.

Tal y como se ha comentado anteriormente, el Plan de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua debe contar
con una fase transversal de educacion, sensibilizacion y difusion en esta materia. En este sentido, de cara a
proteger y mejorar la calidad de los recursos hidricos, asi como fomentar el ahorro y reutilizacion de aguas, es
fundamental inculcar buenas practicas a todos los ciudadanos y visitantes de Sant Antoni. Para ello se proponen
actuaciones como:

- Talleres escolares en entornos relacionados con el ciclo integral del agua: llevar a cabo cursos de
educacion ambiental en entornos hidricos como los torrentes d’Es Buscatells o de Gracid, es un motivo
para familiarizar a los nifios con la necesidad de proteger y preservar estos recursos. Asimismo, organizar
visitas a la desaladora es una manera de mostrarles el coste econdmico, ambiental y de trabajo que
conlleva el consumo de agua, fomentando asi prdcticas mas sostenibles como ducharse en vez de
bafiarse, cerrar los grifos cuando no sea necesario su uso, etc.

- Guia de buenas prdcticas de ahorro de aguas en el sector doméstico y empresarial: una via para
fomentar el ahorro de agua a nivel doméstico o empresarial es llevar a cabo una guia de buenas practicas,

siendo recomendable su impresion en modo folleto y su distribucion por todo el municipio. Esta guia
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debe recoger medidas que, sin suponer coste econdmico alguno para los usuarios, fomenten el ahorro en
el consumo de agua, como por ejemplo la utilizacién eficiente de los electrodomésticos, colocaciéon de
una botella en la cisterna del inodoro, riego al anochecer, etc.

- Difusion de sistemas tecnoldgicos o aplicaciones para el ahorro de agua: dar a conocer, difundir y crear
actos/eventos donde comercializar aplicaciones y sistemas tecnoldgicos que permiten el ahorro de agua,
es otro canal para el fomento de este tipo de practicas entre los ciudadanos. En este sentido, se puede
considerar la promocién de elementos tales como: dosificadores y aireadores para reducir el caudal de
aguas, cisternas de bajo consumo, cabezales de ducha de flujo reducido, grifos mono-mando, riego por

goteo, etc.

2. Propiciar la reutilizacion de aguas en los servicios y equipamientos publicos.

Una via para minimizar el coste econdmico y ambiental que se deriva del proceso de desalinizacion podria ser la
reutilizacién de aguas en los servicios y equipamientos publicos, impulsando acciones como:

- Reutilizar aguas drenadas: una de las propuestas derivadas de este Plan Estratégico es la creacion de
aparcamientos disuasorios en las periferias del municipio. De realizarse tal construccion de forma
subterranea, se podrian aprovechar las aguas extraidas para limpieza o riego de parque y/o jardines.

- Aprovechamiento de aguas grises: otra opcion sobre la que este Plan podria estudiar su viabilidad, seria
el aprovechamiento de las aguas grises de los equipamientos publicos para su utilizacion en la limpieza de
calles o riego de parques y/o jardines.

- Reutilizacion de agua pluvial: incorporar sistemas de reutilizacion de agua de lluvias en equipamientos
publicos para su posterior uso en tareas de limpieza o riego. Algunos de estos sistemas o tecnologias a

considerar son: cubiertas verdes, depdsitos de almacenaje, etc.

3. Recuperary proteger los cursos de agua superficiales y subterraneos de Sant Antoni.

Otra accion a considerar dentro del Plan de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua es la recuperacion de los
cursos hidricos de Sant Antoni. En la actualidad, muchos de ellos estdn ocupados por construcciones que pueden
suponer un riesgo en caso de producirse precipitaciones extremas. Por ello, deberia estudiarse la posibilidad de
recuperar dichos torrentes como lugares para el esparcimiento, la educacion y la recreacion. Esta accion debera ir

en consonancia del Plan de Paisaje, pudiendo articular rutas o corredores verdes en torno a éstos.
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[ESTRATEGIA]
Escenario actual

1. Aguas subterraneas

Elevada presion sobre los acuiferos de los ambitos de Ses Roses
i Sa Vorera al norte del casco urbano de Sant Antoni y del area
de influencia de los nucleos de Sant Rafel i Sa Coma, en estos
ultimos con un impacto significativo derivado del consumo
doméstico de agua de las urbanizaciones. Elevada presion de los
acuiferos para uso doméstico de las zonas agricolas del entorno
de Santa Agnés y Sant Mateu con el factor de encontrarse
sometidos a las determinaciones de la Ley de Espacios Naturales
(LEN).

Falta de estrategia coordinada entre operadoras, ciudadania y
sector agropecuario en la gestion sostenible de las aguas
subterraneas, factor que puede condicionar la recarga de
acuiferos y su salinizacidon progresiva, ademas en un contexto
de amenaza constante por los efectos del cambio climatico
especialmente agresivo en contextos de insularidad.

2. Aguas superficiales

Escasa incidencia del sistema hidrico del torrente de Buscatell
en la agenda de desarrollo urbano y territorial del municipio. Un
torrente que recoge las aguas de lluvia de la Serra dels Amunts y
las conduce hasta la bahia de Sant Antoni y que en época de
precipitacion intensa genera episodios regulares de inundacion.
Como principal corredor ambiental del municipio se aprecia un
escaso aprovechamiento de sus funciones como conector
paisajistico y etnografico de uso estrictamente peatonal.

3. Concienciar, sensibilizar y educar

Bajo nivel de incidencia de politicas responsables de gestion del
agua en la administracion y el sector hotelero. Respecto a la
administracion local, en la concienciacién y sensibilizacién pero
también en la reduccion del consumo de agua en
equipamientos y espacio publico. Tanto el sector hotelero como
la poblacion que habita en las urbanizaciones en suelo no
urbanizable han de afrontar con la misma determinacién su
derecho a disfrutar de agua de calidad, pero también a afrontar
con la misma determinacidn sus deberes y responsabilidades en
reducir su consumo abusivo.
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Ejecucion del Objetivo de Gestidn: estrategiay operativa

Escenario ptimo proyectado

1. Aguas subterraneas

Establecer un seguimiento pormenorizado de las
captaciones de aguas subterrdneas que permita generar un
diagndstico de la capacidad real de recarga de los acuiferos
y ajustado al contexto de incertidumbre en la gobernanza
hidrica provocado por el cambio climdtico. El Plan de
Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua debera
incorporar los mensajes claves que deberd asumir el
conjunto de la poblacién en los préximos afos.

2. Aguas superficiales

Redaccién de un plan especial urbanistico del sistema
hidrico que vertebra el torrente de Buscatell con el objetivo
de poner en valor este conector ecolégico que une la bahia
de Sant Antoni con la serra Els Amunts haciendo
compatibles la reduccién de riesgos hidricos con la
habilitacion de sus mdargenes para uso peatonal como
elemento clave en la articulacion no motorizada del
territorio municipal.

3. Concienciar, sensibilizar y educar

Reduccién drastica del consumo de agua en las
dependencias locales, equipamientos y espacio publico
impulsando la  modernizacién  progresiva de la
infraestructura de servicios urbanos de abastecimiento y
saneamiento.  Aprovechamiento y recirculacion vy
tratamiento de las aguas grises en el sector hotelero con el
objetivo de reducir la dependencia energética y la
sobrexplotacién de las aguas subterraneas, en un contexto
ligado al cambio de modelo de la industria turistica del
municipio.

e



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 117

i i OO : , UN SANT ANTONI SOSTENIBLE
: Gestion integral del ciclo del agua

= i
L4 3 } axms [ I I.g)ﬁg

@ 11100 000

° l °
DE PORTMANY transforming cities
St cont




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 118

[OPERATIVA]

- Consell d’Eivissa

Responsable: o
- Concejalia de limpieza, medio ambiente y via publica

Presupuesto: | 60.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Consell d’Eivissa

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado

Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1. Residuos
generados por 1,30
habydia (kg / | 2 kg/hab/ ke

hab / d|’a) d|'a (1) 1,99 1,98 1,97 1,97 1,90 1,83 1,77 1,70 1,63 1,57 1,50 1,43 1,37 ;I;al’:

(Promedio
)

anual)

2. Tasade

reciclaje:
proporcién de
residuos 195
1 | d 8154% (1) 8,8 9,0 9,1 10,1 11,2 12,2 13,3 14,3 15,3 16,4 17,4 18,5 8,8 ’
reciclados %)
sobre el total
de residuos

generados

(1) Fuente: CONSELL D’EIVISSA. (2015). Estadistiques de residus 2015. Nota metodoldgica en Anexo 2 —
Indicadores Estratégicos.

(2) Valor de referencia: promedio de RSU generados a nivel europeo. Nota metodolédgica en Anexo 2 —
Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Residuos generados por habitante y dia (kg/ hab / dia) (Promedio anual)
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(2) Tasa de reciclaje: proporcion de residuos reciclados sobre el total de residuos generados
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 6
Gestion de recursos

O.E.11

Residuos solidos

0.G. 9

Plan Integral de residuos

10.G.

y . )
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vida de

tecnologias de

considerar.

m [QUE] Contextualizacion

En base a la informacion que ha podido
obtenerse en el ambito de los residuos, Sant
Antoni no muestra una especial problematica en
este sentido. Sin embargo, las dindmicas
participativas realizadas en el marco del presente
Plan apuntan a que la ciudadania percibe algunos
puntos sobre los que se ha de trabajar con mayor
intensidad, como: la saturacion del servicio en
durante los meses estivales, las bajas tasas de
reciclaje (es el municipio que menos recicla de la
Isla), y los problemas de generacién de residuos y
suciedad del espacio publico asociados al
modelo turistico de ocio nocturno.
A pesar de que los residuos es un ambito
vinculado a la operativa cotidiana municipal,
alcanzar una gestién integral de éstos es
fundamental para:
- Alargar el ciclo de vida de los productos
mediante el fomento de las 3Rs (reducir,

reutilizar y reciclar);

reaprovechamiento,

122

Disminuir la generacion de residuos sélidos

Desarrollar un Plan Integral de Residuos con el objetivo de obtener un ciclo de
los materiales mas largo, aprovechando sus potencialidades vy
minimizando la generacion de residuos. Para ello, la sensibilizacidn y educacion

de la ciudadania en las 3 Rs, la mejora de la infraestructura de residuos o las

seran elementos fundamentales a

- Llevar a cabo un tratamiento de los residuos
mas respetuoso con el medio ambiente;

- Reforzar la conciencia ciudadana en torno a
la generacién y gestion de residuos,

estrechando su vinculo con el entorno

urbano y natural que les rodea.

A nivel general, los residuos no sélo provocan

consecuencias ambientales (contaminacién de
acuiferos, aguas superficiales y suelos, emisiéon de
gases de efecto invernadero,...), sino que ademas
conllevan pérdidas en términos econdmicos (costes
asociados a su gestidn como el transporte o la
caracter social

energia,...), y problemas de

(conflictos entre diversos colectivos sociales, etc.).
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

La gestidon integral de los residuos (desde su prevencién hasta su tratamiento final), es un paso
imprescindible para que Sant Antoni sea un municipio mas sostenible y con mayores niveles de calidad
de vida. En este marco, se propone el desarrollo de un Plan Integral de Residuos. Con el objetivo de
hacer de dicho Plan una herramienta que consiga la excelencia en todo el proceso de la gestion de los
residuos, se recomienda que a grandes rasgos, y como minimo, incluya las siguientes fases:
I.  ANALISIS ACTUAL. Conocer exhaustivamente la situacién actual de los residuos de Sant Antoni
es el primer paso para establecer acciones que fomenten su minimizacion y excelente gestion.
En este sentido, es necesario establecer:

- La caracterizacion de residuos en origen: tipologia de residuos, evolucién histérica anual y
mensual de generacion de residuos, perfil de los publicos generadores de residuos (empresarios
por sectores, ciudadania, turistas...), tipologia de residuos reciclados, etc.

- La identificacidon y caracterizacién de las diferentes fases en la gestidon de residuos existente:
prevencion, recogida, limpieza vial, transporte, almacenamiento, valorizacion / reciclaje,
disposicion, tratamiento final, etc.

Il.  HOIJA DE RUTA. Una vez realizado el diagndstico sobre el estado de situacion de los residuos en
Sant Antoni, se debera plantear una serie de acciones que, con su correspondiente presupuesto,
planificacidn y responsable, incidan en los puntos a mejorar anteriormente identificados.
Asimismo, el equipo responsable deberd estudiar la posibilidad (si asi se requiere) de
contemplar diversos escenarios de proyeccion, donde se analicen nuevos sistemas de gestion

de residuos que fomenten una mayor reduccion, reutilizacién y reciclaje de éstos.

Este plan deberd acompaiiarse de una eje transversal de educacidn, sensibilizacién y comunicacion que
inculque valores preventivos para una mayor reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos. Ademas, y
ya que esta fase se alargara durante todo el proceso del Plan Integral de Residuos y su posterior
implementacion, sera necesario llevar a cabo una estrategia de comunicacién que informe y fomente las
diferentes medidas a implementar siguiendo el respectivo Plan de Actuacion, promoviendo asi la

implicacién y corresponsabilidad ciudadana.

Sin entrar en especificaciones que conllevaria la ejecucidon del Plan Integral de Residuos, en este
momento se pueden proponer una serie de actuaciones encaminadas a la mejora del ciclo integral de
residuos del municipio (una vez considerada su viabilidad). Entre ellas, destacan:

1. Sensibilizacidon de la ciudadania y de los agentes territoriales en su papel como generadores de

residuos.

Tal y como se ha apuntado, el Plan Integral de Residuos debe tener un especial énfasis en la educacion y

jPenci

transforming cities

-




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 124

sensibilizaciéon de la ciudadania y los visitantes de Sant Antoni, incrementando asi su concienciacidon sobre el papel
gue tienen como generadores de residuos. Para ello, se pueden llevar a cabo acciones como son:

- Jornadas de sensibilizacién y talleres prdcticos sobre el reciclaje: Sant Antoni es el municipio de lbiza que
menor proporcion de residuos reciclados genera. Uno de los posibles factores atribuibles a esto puede ser
el desconocimiento de la poblacion por el impacto que tiene un hdbito tan sencillo como el reciclaje. En
este sentido, resulta fundamental llevar a cabo campafias de sensibilizacion y formacidon que informen
sobre las tipologias de residuos a reciclar y su correspondiente contenedor de depdsito. Los nifios y
adolescentes pueden ser grupos especialmente estratégicos sobre los que incidir, fomentando asi que las
nuevas generaciones estén mas concienciadas con la preservacion medioambiental. De igual forma, la
tercera edad es otro segmento poblacional al que es necesario informar, ya que muchas veces
desconocen o encuentran dificultades para determinar la tipologia de productos reciclables.

- Campanas especificas para comerciantes aglutinados por sub-sectores de actividad: es necesario hacer

hincapié en la correcta gestion de los residuos solidos por parte de todos los agentes territoriales de Sant
Antoni. Los empresarios, sobre todo de sectores como la hosteleria y el comercio, juegan un papel
fundamental.
Una vez que el Plan de Gestion Integral de Residuos haya diagnosticado los principales perfiles
generadores de residuos segin su magnitud y tipologia, deberdan establecerse una serie de estrategias
encaminadas a fomentar la prevencion y correcta organizacion de residuos. Por ello se recomienda llevar
a cabo y distribuir un manual de gestién, en formato on line y papel, que aporte un listado de consejos
segun la tipologia de perfil identificada. Por ejemplo, las recomendaciones para el sector del comercio
deberdn enfatizar en el cartéon, mientras que para los restaurantes en el vidrio. Asimismo, podran
orientarse consejos para los bares o cafeterias del tipo take it que suelen generar una parte importante
de residuos en el espacio urbano. En la misma linea, también pueden organizarse una serie de talleres
prdcticos para introducir a los empresarios en la correcta gestion de residuos y difundirlo asi entre sus
trabajadores vy clientes.

- Mercado ocasional de segunda mano: otra forma de concienciar sobre la necesidad de reducir y reutilizar
los residuos puede ser mediante la realizacion de un mercado ocasional de segunda mano. Este mercado
debe ser un punto de encuentro donde comercializar productos que puedan tener una segunda
oportunidad, evitando asi su conversidon a residuos. Ademas, debe ir acompafiado de una importante
campafa de difusion y comunicacidn para potenciar una vida mas larga de los productos, una mayor
reduccion de los residuos sélidos, las multiples formas de reciclaje, etc. Para todo ello debe aprovecharse
la tendencia al alza de las principales ciudades europeas en este ambito (p.e. Flea Market, Palo Alto
Market, etc.) y vincularlo con los términos vintage, second hand, etc, asi como con la Marca Ibiza y su
relaciéon con la cultura hippie.

Este mercado puede contribuir al desarrollo econdmico local del municipio, asi como a la dinamizacion de
la zona donde se establezca. Con este objetivo, se recomienda su implantacién junto con un programa

diverso, como puede ser de oferta gastrondmica (p.e. foodtrucks), musical (p.e. conciertos en vivo, djs,
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etc.)...

2. Sistema de recogida puerta a puerta: un escenario a evaluar.

Los sistemas de recogida puerta a puerta presentan una serie de beneficios que deben ser evaluados a la hora de
estudiar su implantacidn en Sant Antoni. En primer lugar, contribuyen a una mayor concienciaciéon ciudadana
sobre la generacién de residuos, incrementando asi su corresponsabilidad. En segundo lugar, la mayor segregacién
en origen genera productos reciclables de mejor calidad que incrementan los ingresos por esta partida de las
administraciones publicas. En tercer lugar, el coste global de la gestion de residuos por habitante es igual o inferior
a los sistemas tradicionales de recogida en acera (Agencia de Residus Catalana 2013). Por todo ello el Plan Integral
de Residuos debera evaluar la posibilidad de implantar este sistema de manera total o parcial (por ejemplo,
Unicamente para la recogida de vidrio, aceites u otros).

3. Hacia un ciclo mas local: de residuo organico a compostaje para las zonas verdes y los cultivos.

Otra de las posibles vias para reducir los residuos es fomentar la segregacién en origen de materia organica. Para
ello, se deberdn orientar estrategias especificas de sensibilizacién en la fase de comunicacién, acompaifiandose de
infraestructuras o sistemas para su recoleccién. Esta materia organica servira para realizar compost, pudiéndose
emplear como fertilizante natural para las actuaciones de reforestacion, colocacién de arbolado, mejora de los

paisajes rurales u otras que incorpora este Plan.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Concejalia de Limpieza, Medio ambiente y via publica

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:
-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Potencia
; 0,7 MW 3,20
fotovoltaica 0,73 0,76 0,79 0,83 1,06 1,30 1,54 1,78 2,01 2,25 2,49 2,73 2,96 o
. (1)
instalada (MW)
2.Placas solares
5 Pdte. PENDIENTE: Concejalia Urbanismo y Actividades Pdte.
registradas (m®)
4.959
3. Consumo de 5220,62
,6
energia por KWh/ 5.217 5.214 5.210 5.207 5.182 5.158 5.133 5.108 5.083 5.058 5.034 5.009 4.984 WH/
habitante (kWh / A 1 8 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 b
hab (2
hab) @ @

(1) Fuente: Govern de les Illes Balears. 2013. Energias renovables y eficiencia energética en las Islas Baleares:
estrategias y lineas de actuacidn. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(2) Fuente: Energia total facturada: Diariode Ibiza. El consumo eléctrico facturado crece un 127% desde 1997.
Obtenido en Mayo 2016 de: http://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2010/08/22/consumo-
electrico-facturado-crece-127-1997/428418.html . Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores
Estratégicos.

(3) Fuente: Comisidn Europea. 2012. Europa 2020: la estrategia europea de crecimiento. Obtenido en julio de
2016 en: http://www.lamoncloa.gob.es/espana/eh15/politicasocial/Documents/Europa-2020-la-
estrategia-europea-de-crecimientoA.pdf. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Potencia fotovoltaica instalada (MW)
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(2) Placas solares registradas (m2)

PENDIENTE: Recepcion informacién por parte de la Concejalia de Urbanismo y Actividades
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(3) Consumode energia por habitante (kWh / hab)
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.6
Gestion de recursos

0.E. 12

Eficiencia energética

0.G. 10:
10.G. Estudio de Viabilidad Modelo de

autosuficiencia energética

. )
porss IJC/PLCI
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Impulsar la eficiencia energética

autosuficiencia energética (tota

energético de su ciudadania.

m [QUE] Contextualizacion

Por eficiencia energética se entiende el conjunto
de acciones que permiten optimizar la relacién
entre la cantidad de energia consumida y los
finales obtenidos.

productos servicios

y
Mediante la aplicacion de medidas sencillas y
asequibles, la eficiencia energética constituye
otro de los pasos fundamentales para guiar a las
ciudades hacia la sostenibilidad medioambiental,
aspirando a la autosuficiencia energética total o
parcial.

En los udltimos afos, multiples municipios han
iniciado una serie de mejoras para incrementar
eficiencia (sustitucion  de

su energética

luminarias, energias renovables, etc.), las cuales

DE PORTMANY
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Desarrollar un Estudio de Viabilidad para la implantacion de un modelo de

| o parcial) que evalue los distintos escenarios y

actuaciones posibles a implantar en el municipio y logre el empoderamiento

han sido conducidas por una legislaciéon cada vez
mas estricta en esta materia (tanto a nivel nacional
como europeo), un encarecimiento de los recursos
fésiles, y unos beneficios econdmicos y ambientales
cada vez mas demostrados.

En este contexto, Sant Antoni ha llevado a cabo el
“Proyecto de Mejora de Ahorro y Eficiencia
Energética del Sistema de Climatizacion del
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany” o el
programa “Semana del Consumo responsable”, pero
todavia tiene un largo camino por recorrer. De esta
manera, este Plan Estratégico 2016 — 2030 supone
una oportunidad Unica para establecer las pautas de

inicio de este proceso.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
La Eficiencia Energética se puede lograr a través de la implementacién de diversas medidas e
inversiones en basicamente tres niveles:

- Nivel tecnolégico;

- Nivel de gestion;

- Nivel de habitos culturales en la comunidad.

Cada uno de estos grandes bloques puede tener un mayor o menor peso teniendo en cuenta el contexto
social, econémico, territorial, politico... del municipio en cuestién y por ello, requerirdn actuaciones
concretas y diferenciadas. Es decir, puede darse el caso de que existan infraestructuras de elevada
eficiencia energética pero la poblacidn no sea consciente de ello y lleve a cabo practicas y habitos poco
sostenibles, o bien puede producirse esta situacidn al contrario.
En este sentido, es importante que los programas de eficiencia energética tengan un componente
transversal de participacion e implicacién social, considerando a los ciudadanos como parte activa en
este proceso de transicién que permita pasar:

- dela pasividad, a la informacidn, la actividad y la participacidn;

- de ser simples consumidores de energia, a convertirse en generadores, gestores y consumidores

de energia;
- del empoderamiento ciudadano al empoderamiento energético;

- del consumidor individualizado al consumo en red.

Asimismo, la eficiencia energética puede implementarse en el municipio en 3 grandes ambitos de
actuacién como son:

- El parque residencial. Las medidas para lograr una mayor eficiencia energética en el parque
residencial de Sant Antoni pueden producirse en los procesos de rehabilitacion urbana
(mediante la certificacion energética de los edificios y la implantacion de tecnologias de
eficiencia energética) o en los de nueva construccidn (incorporando criterios de arquitectura
pasiva y auto-consumo).

- Los equipamientos y el espacio publico. De la misma manera, los equipamientos y espacio
publico constituyen otro ambito donde implementar actuaciones de eficiencia energética, tanto
a nivel de los propios edificios y espacios (p.e. implantacién de renovables, etc.), como en la
iluminacion publica.

- La movilidad urbana, mediante la promocién de los modos de transporte no motorizados y la

electrificacion del transporte publico y municipal.

iPenci

transforming cities  {




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. | 133

En todo caso, y como se ha avanzado previamente, la eficiencia energética es un elemento transversal
que puede ser aplicado desde diversos ambitos de actuacidn. Por ello, y con la finalidad de incorporar
medidas adaptables al contexto territorial de Sant Antoni y que garanticen resultados positivos, se
recomienda llevar a cabo un Estudio de Viabilidad para la implantacion de un Modelo de
Autosuficiencia Energética (total o parcial). A través de este estudio se evaluard la posibilidad de
implementacion de las diversas actuaciones y los posibles escenarios previstos para el municipio,

tomando en cuenta diversas perspectivas:

Viabilidad conceptual: ées viable implantar un modelo de auto-suficiencia energética total o

parcial en Sant Antoni?

- Viabilidad operacional: ¢ es factible implantar un modelo de autosuficiencia energética en Sant
Antoni mediante su planificacion estratégica en acciones a corto, medio y largo plazo?

- Viabilidad de mercado: i qué componentes de mercado pueden incidir directa o indirectamente
al éxito o fracaso del proyecto?

- Viabilidad econdmica: ¢iqué implicaciones presupuestarias conllevaria la ejecucion del
proyecto?

- Viabilidad organizativa: ¢ qué modelo de gestion es el mas dptimo para ejecutar el proyecto?

- Viabilidad normativa: ¢ qué encaje tiene el proyecto con el contexto legal y normativo en el que
se plantea implantar?

- Sostenibilidad del proyecto: ¢ cdmo garantizar que el proyecto pueda prolongarse en el tiempo

y que sus resultados se mantengan en el futuro de forma continua y duradera?

Llegados a este punto, y a modo de recomendacidn, se pueden establecer una serie de medidas sobre
las que dicho Estudio de Viabilidad deberd analizar su pertinencia en Sant Antoni:

1. Procesos de rehabilitacidn urbanay eficiencia energética.

El 75,8% de los edificios de Sant Antoni han sido construidos antes de 1981, y el 9,83% estadn catalogados en
estado ruinoso, malo o deficiente (IBESTAT 2015). Estas cifras constatan que existe un parque edificatorio
envejecido que, de no desarrollar actuaciones de reforma y modernizacién, sera muy ineficiente en el ambito
energético. Teniendo en cuenta que entre un edificio de clase A (alta eficiencia energética) y un edificio de clase G
existe un potencial de ahorro econémico del 80% (FuturEnergy 2016), Sant Antoni dispone de un amplio recorrido
para crecer en este ambito. Ademds, el hecho de que el Plan Estratégico lleve asociado actuaciones de
rehabilitacion urbana asi como un sub-producto especifico (Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo), en
estos momentos se tiene una oportunidad Unica para incorporar criterios de eficiencia energética en la
regeneraciéon urbana, adaptindose asi a los requerimientos del RDL 7/2015 que requieren la certificacion

energética e implantacidon de renovables en la renovacion de viviendas.

iPenci
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2. Zonas de nueva construccion.

Debera considerarse la posibilidad de establecer normativas para que los nuevos procesos edificatorios del
municipio se disefien con criterios de arquitectura pasiva (orientacién de los edificios y las ventanas; cerramientos;
etc.) y de auto-consumo (p.e. colocacion de placas solares en las azoteas).

3. Equipamientos publicos y eficiencia energética.

Sant Antoni tiene un clima con bastantes dias de sol al afio, lo que puede ser aprovechado para la generacion de
energia mediante placas fotovoltaicas colocadas en las azoteas de equipamientos publicos. En este sentido, el
presente Plan incorpora la posibilidad de desarrollar aparcamientos disuasorios, los cuales podran introducir estas
tecnologias, garantizando asi la auto-suficiencia energética parcial de equipamientos municipales. Asimismo, y en
este mismo apartado, existen otras tecnologias como los sistemas de calefaccidn o refrigeracion o los aparatos
eléctricos eficientes que deben ser considerados.

4. Modernizacion del alumbrado publico.

Un gasto importante para los ayuntamientos es la iluminacidn publica. En el caso de Sant Antoni, la partida
presupuestaria correspondiente para el afio 2015 ascendié a 975.342,34 €, por lo que la incorporaciéon de
tecnologias y habitos mas eficientes como la sustitucién de luminarias, los sistemas de temporizacién, etc. pueden
ser factores atener en cuenta.

5. Movilidad urbana: flota de vehiculos eléctricos.

La movilidad urbana es otra de las dreas donde se consume mas energia. Este Plan contribuird al ahorro energético
mediante el fomento de la movilidad no motorizada (PMU). Actuaciones como la progresiva sustitucion de la flota
de vehiculos municipales y transporte publico por eléctricos puede ser una opcidn a tener en cuenta.

6. Jornadas de sensibilizacion a la ciudadania sobre el correcto uso de la energia.

De cara a alcanzar el empoderamiento energético que se comentaba previamente, es imprescindible la
participacion, informacién e implicacion social. Con este fin, se recomienda llevar a cabo talleres, sesiones
informativas y jornadas que sensibilicen a la ciudadania en el uso correcto de la energia. Algunos de los puntos a
tratar pueden ser: aprender a leer y entender la factura eléctrica, contratacidn racional de la potencia eléctrica,
habitos de uso de la energia eléctrica (p.e. desconectar aparatos eléctricos con sensor de encendido, etc.),
utilizacion de electrodomésticos eficientes (A+), generacion de energia para uso doméstico, etc. Estas jornadas
deberan incidir en la relacién que guarda la eficiencia energética con sus beneficios ambientales, econémicos y

sociales.

e l e
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Consell d’Eivissa

Responsable:
- Concejalia de limpieza, medio ambiente y via publica

Presupuesto: | 60.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Consell d’Eivissa

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

oo | b
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimension

A continuaciéon se expone la ejecucién y evaluacidn de la dimensién Un Sant Antoni
Sostenible, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacién de cada uno de los objetivos de gestion, vinculandolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacion, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).

: , . .
lorwe § Je/na
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. . s . . s INMEDIATO c/p ~M/P L/p
Caracterizacion de la ejecucion_
DIMENSION LINEA . OBJETIVO DE TIPOLOGIA IMPORTE FUENTES
ESTRATEGICA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO GESTION RESPONSABLE PRESUPUESTO PRESUPUESTO ESTIMADO | FINANCIACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030
0G1:Plan Conc. Tulris_rno,
e Transp. Publico y Presupuesto
ilidad movilidad y Publico Estratégico 100.000 ordinario 100.000 0 0 0
Movilida Conc. Urbanismo anual
T Urbana y Actividades
ol MOY' 10380 [ 0G2: Base | conc. Turismo, inlcuido en
motorizada y de Datos Transp. Publico y Pdblico Operativo 0 PMU 0 0 0 0
transporte publico | Mmovilidad movilidad
en Sant Antoni 0G3: Plan
de Conc. Turismo, Presupuesto
comunicaci | Transp. Publico y Publico Estratégico 20.000 ordinario 20.000 0 0 0
La on movilidad anual
. Movilidad
Movi II(':Ia d 0G1:Plan Conc. Turismo,
Sostenible d.e Transp. Publico y Presupuesto
o movilidad y Publico Estratégico 100.000 ordinario 0 0 0 0
Movilidad Conc. Urbanismo anual
Urbana y Actividades
Qs :GZD: Btase T(r:::scp Tpuggasl?gg'y Publico Operativo 0 Inlcuido en 0 0 0 0
Az e Datos .
Descongestion A movilidad PMU
casco urbano oca.p]
:Plan
de Conc. Turismo, Presupuesto
comunicaci | Transp. Publico y Publico Estratégico 20.000 ordinario 0 0 0 0
6n movilidad anual
Movilidad
Consell d'Eivissa
y Concejalia de
0GA.-Plan | jiiera, medio Pablico Estratégico 60.000 f;’\‘f:s”a 60.000 0 0 0
de Paisaje ambiente y via
publica
0GS5.-
Colaboracid .
Concejalia de
ny limpieza, medio Presupuesto
cooperacio amT)ient,e via Piblico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
L5.- 0E9.-Preservar, n pﬁb“; anual
Entorno proteger Yy poner intersectori
Ambiental envalor al
0G6.-
Colaboracié -
cooperacio ambiente y via Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
n publica anual
intergubern
amental
0G7.- Concejalia de Publico Estratégico 20.000 Presupuesto 20.000 0 0 0

“-; : Y £
jprork I)&MI
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Concienciac | limpieza, medio ordinario
ion ambiente y via anual
sensibilizaci publica
on,
educacion
0G8.- Plan [ consell d'Eivissa
e Gestion y Concejalia de
OE10.-Ciclo Ciclo limpieza, medio Publico Estratégico 60.000 dC;':S.:L 60.000 0
Integral del Agua Integral ambiente y via
., A public
L6.- Gestién R
_ Concejalia de
Integralde | op11 -Gestionde | %% PN | jimpieza, Medio - ) Presupuesto
| A Integral de . . Piblico Operativo 0 ordinario 0 Pdte.
oS residuos > Ambiente y Via anual
Recursos Residuos Publica
Concejalia de
OE12.-Eficiencia | 0610~ Plan | limpieza, Medio " » Consell
Y. Eficiencia Ambiente y Via Publico Estratégico 60.000 d'Eivissa 60.000 0
Energet|ca Energética Publica y Consell

d'Eivissa
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Caracterizacion de la evaluacién_

139

DIMENSION
ESTRATEGICA

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

Valor referencia

2017

2018 2019

2020

2021 2022 2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

OBJETIVO DE GESTION

RESPONSABLE

L4.-
Movilidad
Sostenible

OE7.-
Movilidad
no
motorizad
ay
transporte
publico en
Sant
Antoni

1.- Distribucién modal del
transporte urbano:
evolucion del n2 de

desplazamientos
generados en transporte
privado / niumero de

desplazamientos totales *

100

Encuesta

PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030

-de20%

OG1:Plan de
Movilidad Urbana

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad
y Conc.
Urbanism
oy
Actividade
s

0G2:Base de
Datos Movilidad

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad

0G3:Plan de
comunicacién
Movilidad

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad

OES8.-
Desconges
tion casco

urbano

1.- Superficie (m2) de
aparcamientos
disuasorios

26.938 m2

1,078
vehiculos

PENDIENTE: Plan de Movilidad Urbana

Pdte.

0OG1:Plan de
Movilidad Urbana

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad
y Conc.
Urbanism
oy
Actividade
s

Pdte.

0G2:Base de
Datos Movilidad

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad

2-Contador de coches en
3 momentos del afio

Pdte.

PENDIENTE: instalar: contador de coches

Pdte.

0G3:Plan de
comunicacién
Movilidad

Conc.
Turismo,
Transp.
Publicoy
movilidad

L5.-
Entorno
Ambiental

0E9.-
Preservar,
protegery
poneren

1.- Recuperacion de
cultivos autéctonos en
forma de bancales (m2)

Pdte.

PENDIENTE: recepcion informacion Concejalia de Urbanismo y Actividades

Pdte.

0G4 .- Plan de
Paisaje

Consell
d'Eivissa y
Concejalia

de
limpieza,
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valor medio
ambiente
y via
publica
Concejalia
de
L, limpieza,
2 Pr(:ftgfcwn. M.dee 53,60% Pendiente: Plan de Paisaje Pdte. 0G5.- medio
superficie protegida Colaboracion y ambiente
cooperacion y via
intersectorial publica
Concejalia
3. Proporcién de de
a ri.cultlf)ra ecoldgica 119,15 Ha/ 0G6.- limpieza,
g g ’ 091 | 093 } 094 ! 09 | 106 ! 116 | 127 | 137 ! 148 | 158 | 160 | 1,79 ! 1,90 2% Colaboracién y medio
sobreel total de 0,9% ., X
. cooperacion ambiente
agricultura . ,
intergubernament y via
al publica
Concejalia
de
4.- Posidonia en fondos 270 Ha; 60%- limpieza,
: ) 65% lineade 270,9 271,7 272,6 273,4 279,9 286,4 292,9 299,4 305,9 312,4 318,9 325,4 331,9 338,4 0G7.- medio
marinos (m2) Bt} X
costa Concienciacién, ambiente
sensibilizacion, y via
educacion publica
1.- Estado cuantitativo de Consell
o e
las reservas de aguas 118,47% 117,7 | 117,0 | 1163 | 11551 1099 | 1043 | 987 | 930 | 874 | 81,8 | 762 ! 706 | 650 59,35 d'Eivissa y
OE10.- subterraneas (% de (malo) (bueno) Concejalia
Ciclo explotacion) OG?I.— PI'an ' dfa
Gestion Ciclo limpieza,
Integral )
Integral Agua medio
del Agua 2.- Calidad de las aguas Bueno Bueno 1 Bueno i Bueno Bueno 1 Bueno i Bueno i Bueno i Bueno i Bueno i Bueno i Bueno Bueno 1 Bueno Bueno ambiente
y via
public
L6.- 1.- Residuos generados Concejalia
Gestidn por hab ydia (kg/ hab / 2 Kg/hab/dia 1,99 1,98 1,97 1,97 1,90 1,83 1,77 1,70 1,63 1,57 1,50 1,43 1,37 1,300 de
Integralde [ OE11.- dia) (Promedio anual) 0G9.- Plan limpieza,
los Gestionde 2.- Tasa de reciclaje: Integral de Medio
Recursos | residuos | proporcion de residuos 8,54% 00 ! 88 | 90 ! 91 ! 101! 112 | 122 ! 133 | 143 | 153 | 164 ! 174 | 185 19,5 Residuos Ambiente
reciclados sobre el total y Via
de residuos generados Publica
1- P_Otenc'a fotovoltaica 0,7 MW 0,73 0,76 0,79 0,83 1,06 1,30 1,54 1,78 2,01 2,25 2,49 2,73 2,96 3,20 Consell
instalada (MW) d'Eivissa y
OE12.- - : "
. . 2.- Placas solares Pdte. PENDIENTE: recepcion informacion Concejalia de Urbanismo y Actividades Pdte. 0G10.-- Plan Concejalia
Eficiencia registradas (m2) Eficiencia de
S ti 3.- Consumo de energia Energética limpieza,
Energetlca . 8 5220,62 KWh / | 5.217, i 5.214, i 5.210, 5.207, 1 5.182, 1 5.158, 1 5.133, 1 5.108, 1 5.083, 1 5.058, 1 5.034, 5.009, 1 4.984, Medi
por habitante (kWh / 4.959,6 edio
hab 4 1 8 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 A
hab) Ambiente
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y Via
Publica

I
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Dimension Estratégica 3:

Un Sant Antoni Territorialmente
cohesionado
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Definicion de la dimension

Como un municipio territorialmente
cohesionado, Sant Antoni funcionara
como un metabolismo Unico, impulsando
un desarrollo integral y equitativo en el
nucleos  funcionen

que todo los

complementariamente. Actuando con

especial incidencia sobre el casco
urbano, las poblaciones periféricas y las
dinamicas de interrelacion entre todas
ellas, se lograra entender al municipio en

toda su realidad:

DE PORTMANY
Amb-con!

ide nei

transforming cities

Un municipio territorialmente cohesionado,
donde el casco urbano ha recuperado el
papel de principal centralidad urbana vy
funciona como un foco atractivo, punto de
encuentro y generador de oportunidades.

Un municipio territorialmente cohesionado,
territorios  estan

donde todos los

conectados, ofrecen las mismas
oportunidades a su poblacién, y funcionan
como sub-centralidades con su identidad
donde se

propia aprovechan vy

complementan todas sus potencialidades.
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Resumen ejecutivo de la dimension

L.E.7 LEE.8

O.E.13 O.E. 14 O.E.15 O.E.16 O.E.17 O.E.18

> 06.1.(*) | [» 06.7.(%) | °(<i)11 ’ 0.G.11 |+ 0.G.13 ||» 06.16 |
, 0G2.(*) | [» 068 (%) |

B o.cs.(*) L 0-6S.(%) | 5 0.6.15 |l 0.6.18 |

0.6." 064 | ﬂ@

> 0.G.5. (*) |

> 0.G.6. (¥)

06.12 | » 0.G.14 | » 0.G.17 |

(*) Los objetivos de gestion asociados a la Linea Estratégica 7, Objetivos Estratégicos 13, 14 y 15 estan desarrollados en el
informe relativo al Plan de Regeneracién Urbana del Casco Antiguo (PRUCA).

l)e/naly

DE PORTMANY transforming cities
Amb-cor!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 145

Linea estratégica 7.:
Un casco urbano atractivo, dinamico e inclusivo

Regenerar el casco histérico consiguiendo la creacidn de un espacio atractivo, dindmico e inclusivo.
Atractivo, logrando un paisaje urbano de calidad, una estética uniforme, con un estado adecuado
de la edificacién. Dinamico, fortaleciendo y estimulando el tejido empresarial de la zona. Inclusivo,
integrando a todos los colectivos en el proceso de transformacion. Con ello se mejorard no sélo las
condiciones de vida de la poblacién actualmente residente en el casco urbano, sino que ademas se

conseguird atraer a nuevos habitantes, reforzando el dinamismo de la zona.

Crear un espacio urbano atractivo que integre y cohesione a los diversos elementos

edificatorios del casco histdrico e incentive el uso del espacio libre por parte de la ciudadania

Crear un espacio dinamico durante todo el afio que genere nuevas actividades econdmicas e

intensifique las existentes.

Crear un espacio inclusivo, cohesionado y socialmente diverso que incremente el

intercambio y riqueza cultural y garantice la igualdad de oportunidades.

: e )
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Proporcién de
edificios
12,3%
malos, 1,7 | 111 | 105 98 89 7,9 69 59 49 39 3,0 20 10 0
deficientesy | (2011)@)
ruinosos
2. Ocupacion
ipe s Pdte. PENDIENTE: Recepcion informacion Concejalia Urbanismo y Actividades Pdte
edificios
3. Calidad y 100
atractividad del Pdte. PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030
(2)
espacio publico

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
(2) Fuente: Elaboracién propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuesta.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Proporcion de edificios malos, deficientes y ruinosos

14,00
12,00
10,00

8,00

6,00

% de edificios en mal estado

2,00

0,00

(2) Ocupacidn de edificios

PENDIENTE: Recepcién informacidn por parte de la Concejalia de Urbanismo y Actividades
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(3) Calidad y atractividad del espacio publico

PENDIENTE: Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 —2030
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

L.E. 7
Casco Antiguo

O.E. 13

Atractivo

/ Macro-objetivos Proyectos especificos
0.G.1: 0.G.3: L
Plan de Paisaje Urbano 5 Traslado del Ayuntamiento ) I
0.G. 2: 0.G. 4: L
6 0.G. Estrategia desarrollo urbano Ses Variades

integral b ~
0.G.5: L

. Cine Torres )
0.G.6: L-

\ Bahia de Sant Antoni

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestionsera tratado enel Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo (PRUCA).
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Porcentaje de
establecimientos
comerciales 15,08% (1) PENDIENTE: Por determinar Pdte.
vinculados al sector
turistico
7,0
6,6m*/ m’/
2. Mezcla de usos hab. ) 6,6 6,7 6,7 67 67 6,38 6.8 6.8 6,9 69 69 69 oo
B3)
3. Proporcién de
escaparates
abiertos segun o o
Pdte. PENDIENTE: Realizacion por parte del Municipio Pdte.
escaparates
potenciales del
Centro Histdrico

(1) Fuente: Ajuntament de Sant Antoni de Portmany. Comercios Venta al Por menor y Otras actividades. Sant
Antoni de Portmany 2015 - 2016. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(2) Fuente: Ajuntament de Sant Antoni de Portmany. Cartografia digital oficial. Nota metodoldgica en Anexo
2 — Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Gobierno de Espafia y Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona. 2010. Sistema Municipal de
Indicadores de Sostenibilidad. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucion Indicadores

(1) Porcentaje de establecimientos comerciales vinculados al sector turistico

100
20
80
70
60
50
40
30

20
L Pdte.: Por determinar

Establecimientos comerciales turisticos
(%)

10

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Mezcla de usos

7,10
7,00
6,90
6,80
6,70

6,60

Mezcla de usos {(m2/hab)

6,50

6,40
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(3) Proporcion de escaparates abiertos seglin escaparates potenciales del Centro Histérico

PENDIENTE: Realizacion por parte del Municipio
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

(*) El desarrollo de estos Objetivos de Gestion sera tratado en el Plan de Regeneracién Urbana del Casco Antiguo

(PRUCA).

LE. 7
Casco Antiguo

O.E. 14

Dindmico

153

40.G.

.

Otros planes / actuaciones

Proyectos especificos

L

' ~ -
Casco Antiguo Atractivo 0.G.7:
Mercado Clot Marés
N~ J
( N
Creatividad 0.G.8: _
L ) Apoyo al pequefio comercio
( N s
—> Productos autéctonos 0.G.9:
L ) Hoteles con encanto
' ~ -
—» Nuevo modelo turistico 0.G. 10:
N ) Ferias y/o eventos
A\
( N
Retencidn y atraccién de
poblacién

A

4

oY
DE PORTMANY
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. indice de
Segregacion 0,20 (1) 020 | 020 | 018 | 017 | 015 | 013 | 012 | 010 | 008 | 007 | 005 | 003 | 002 | 000
Espacial

(1) Fuente: Ibestat. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Indice de segregacién espacial

0,250
0,200
0,150

0,100

indice de Segregacion Espacial

0,050

0,000
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(C) Resumen ejecutivo del O.E. (*)

LE. 7
Casco Antiguo

Otros planes / actuaciones Macro - objetivos
10.G. S 0.G.11:
Casco Antiguo Atractivo Desarrollo urbano integral - “—

dimension social

(*) El desarrollo de este Objetivo de Gestién sera tratado en el Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo
(PRUCA).
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Linea estratégica 8.:
Un municipio en equilibrio territorial

Conformar un territorio integrado donde el casco urbano, los pueblos y las parroquias sean parte
activa del modelo de ciudad, y como tal, estén incorporados con todas y cada una de sus
necesidades y demandas. En este sentido, se ha de trabajar para asegurar el equilibrio territorial, la
complementariedad de funciones y la equidad de oportunidades para sus habitantes. Del mismo
modo, se ha de garantizar que el territorio esté interconectado a través de una red de transporte

con un buen nivel de cobertura y accesible para todos.

Aumentar el acceso a servicios y equipamientos publicos, asegurando una distribucién

equilibrada de éstos en el territorio.

Incrementar la interconexion territorial entre todos los pueblos y el casco urbano de Sant

Antoni, garantizando un sistema de movilidad universal y competitivo para la ciudadania.

Crear sub-centralidades con identidad propia en los diversos pueblos y parroquias de Sant

Antoni, que refuercen su sentimiento de integracidn y representacién en el municipio.

A . ©
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Encuesta
sobre el grado
de satisfaccion | gpcuesta
sobre " PENDIENTE: Realizar encuesta Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100
equipamiento
s y servicios
2. Cobertura de 72
equipamiento | 3,96 m2/ m;/
sy servicios hab @) 4,12 4,28 4,45 4,61 4,87 5,13 5,39 5,64 5,90 6,16 6,42 6,68 6,94 hab
publicos (%) ®)

(1) Fuente: Elaboracién propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuesta.

(2) Fuente: Ajuntament de Sant Antoni de Portmany. NNSS (2013). Nota Metodoldgica en Anexo 2 —
Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Alguacil, J; Medina, M.; Moreno, C. (1997). La ciudad de los ciudadanos. Pardmetros dotacionales
para la ciudad de los ciudadanos. Obtenido en: http://habitat.ag.upm.es/aciudad/lista 7.html. Nota
metodolégica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Encuesta sobre el grado de satisfaccion sobre equipamientos y servicios

PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 —2030

(2) Cobertura de equipamientos y servicios publicos
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.8
Equilibrio territorial

O.E. 16
Acceso a servicios y
eguipamientos

0.G. 11:
Plan de Equipamientos
20.G.
0.G.12:
Plan de Expansion de las TIC

. °
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m [QUE] Contextualizacion

Sant Antoni es un municipio territorialmente
heterogéneo, compuesto por el casco urbano,
otros nucleos urbanos (p.e. Ses Paisses o Stela
Maris), pueblos y parroquias. Esta configuracion
territorial es todavia mas complicada si se tiene
en cuenta que en el interior de los pueblos y
parroquias de Sant Antoni existe una elevada
dispersidon territorial, fruto de la evolucién
histdrica de las tradicionales vendas.

Esta dispersién poblacional, concentrada en las
zonas rurales de Sant Antoni, se traduce en una
demanda para alcanzar una mayor equidad de
servicios y equipamientos respecto al casco
urbano. De este modo y, teniendo en cuenta que
un municipio territorialmente cohesionado debe
disponibilidad de
de

garantizar la umbrales

adecuados de provision servicios vy

equipamientos en todo el territorio, resulta

fundamental desarrollar un Plan de

Equipamientos.

DE PORTMANY
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Aumentar el acceso a servicios y equipamientos publicos

Desarrollar un Plan de Equipamientos que permita conocer el estado actual
del municipio en relacién a la disponibilidad y accesibilidad de equipamientos
(determinar qué zonas, qué tipologia de equipamiento o qué perfil de
poblacion los demanda), para proponer medidas ajustadas a las necesidades

sociales y territoriales de Sant Antoni.

Teniendo en cuenta los déficits actuales, este Plan

deberia permitir implementar medidas que
respondan a las necesidades sociales y territoriales,
coherentes y racionales en términos econdmicos y
ambientales.

Ademas, y considerando que Sant Antoni es un
municipio de menos de 30.000 habitantes, debe
establecerse un correcto equilibrio entre la
distribucidon de equipamientos y su capacidad con el
fin de que éstos no queden infrautilizados. Por ello,
y bajo el argumento de que no es coherente contar
con un equipamiento de cada tipo en todos los
nucleos poblacionales, es imprescindible acompafiar
a la dotacion de éstos de una mejor interconexion
territorial que garantice el acceso a equipamientos
por parte de todos los habitantes de Sant Antoni,
independientemente de su lugar de residencia
(objetivo establecido previamente en el presente

documento).

jdenci

transforming cities



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 162

m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan de Equipamientos es un instrumento fundamental para proyectar el futuro escenario de los

servicios y equipamientos publicos de Sant Antoni. Por ello, debe determinar qué servicios y

equipamientos publicos necesita Sant Antoniy dénde deben estar emplazados, permitiendo asi reservas

de suelo con esta finalidad.

Con el objetivo de alcanzar mejoras sustanciales para toda la poblacién urbana y rural de Sant Antoni,

dicho Plan deberd incluir, como minimo, las siguientes fases:

DIAGNOSIS TECNICA. Esta fase debera contar con:

- Una metodologia cuantitativa donde se recoja el mapeo georreferenciado de todos los nucleos
poblacionales del municipio (incluyendo las casas diseminadas), el inventario y caracterizacion
de todos los servicios y equipamientos publicos existentes en Sant Antoni (p.e. educacion:
centros de educacién infantil, centros de educacién primaria; cultura: bibliotecas, centros
culturales, etc.; deporte: polideportivos, campo de futbol, etc.), asi como de la demografia
residente en los distintos nucleos poblacionales (perfiles de edad y género, proyecciones
demograficas teniendo en cuenta la evolucién de poblacidn, nimero de inmigrantes, perfil de
titulacion académica, etc.).

- Una metodologia cualitativa (p.e. focus groups, andlisis DAFO, entrevistas, etc.) con el fin de
determinar las demandas de los distintos grupos sociales y nucleos poblacionales de Sant Antoni
respecto a qué tipologia de equipamientos y servicios publicos requieren. Dicho Plan no debera

recoger las necesidades individuales, sino que debera consensuar las demandas colectivas.

Como resultado de estas dos fases, se deberan desarrollar unas conclusiones que recojan los
principales puntos obtenidos de aplicar la metodologia cuantitativa y cualitativa, asi como el cruce
del estado existente de servicios y equipamientos publicos con la red de transporte publico,
mostrando los aspectos positivos y negativos de cada nucleo y para cada sector de poblacion en
tanto a disponibilidad y accesibilidad de éstos. Por ejemplo, es posible que un nucleo demografico
tenga una buena cobertura general de equipamientos, pero que sin embargo no exista una oferta

de éstos para los nifios o jovenes).

HOJA DE RUTA. Seguidamente, el Plan de Equipamientos debe disefiar una hoja de ruta en la
gue se determine el programa de actuaciones correctamente calendarizado y presupuestado,
con el objetivo ultimo de mejorar la cobertura y accesibilidad de servicios y equipamientos
publicos de todo el municipio de Sant Antoni. En este estadio, es importante desvincular la
mejora de la situacidn actual a Unicamente la implantacidn de nuevas infraestructuras fisicas. Es

decir, deben pensarse actuaciones que respondan a las demandas de la ciudadania pero que

) . .
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cumplan con criterios de racionalidad econdmica, territorial y medioambiental. Para ello, se
recomienda innovacién y procesos participativos constantes, tanto con la propia ciudadania

como con los técnicos encargados, entidades responsables, grupos de investigacion u otros.

A continuacidon se recogen, a modo de ejemplo, una serie de actuaciones que pueden ser estudiadas

para su implantacidn en aquellos nucleos de Sant Antoni que lo requieran:

1. Crear servicios domiciliarios especialmente dirigidos a los colectivos mas vulnerables a desplazarse

(personas dependientes, tercera edad, etc.).

La dispersién demografica de Sant Antoni dificulta que toda la poblacidon pueda tener acceso a un equipamiento a
la distancia recomendada por el Sistema Municipal de Indicadores de Sostenibilidad (Gobierno de Espafia 2010).
Por ello, y teniendo en cuenta que en los nucleos rurales de Sant Antoni existe una tasa elevada de
envejecimiento, es necesario suplir esta falta con la creacién de servicios domiciliarios o itinerantes que faciliten la
atencidn a todos aquellos quienes la necesitan.

Entre los servicios domiciliarios que pueden considerarse destacan:

Llevar a cabo campafias de servicios itinerantes, como por ejemplo de vacunacion de la gripe;

Establecer un servicio de fisioterapia y/o rehabilitacibn a domicilio, favoreciendo asi la permanencia de la
poblacion en el medio rural y la no dependencia hacia terceras personas;

Crear la figura de un mediador de la informacién publica que ofrezca ayuda personalizada, acercando los servicios
y recursos disponibles a las personas (p.e. prestaciones, etc.);

Implantar un sistema domiciliario de atencién a la tercera edad y personas dependientes con servicios que
mejoren su calidad de vida (p.e. servicios de cuidado personal —peluqueria, podologia, etc.-, lavanderia, catering,
compaiiia voluntaria, etc.);

Crear un servicio de correo movil.
2. Acercar la cultura, el deporte y el ocio hacia todos los nicleos poblacionales de Sant Antoni.

Una de las demandas apuntadas por parte de la poblacidon rural es la necesidad de mejorar su acceso a
equipamientos de ocio, culturales y deportivos. Con este fin, se recomienda:

Crear o re-abrir las salas polivalentes de los diversos ntcleos poblacionales como lugar de encuentro;

Fomentar los servicios culturales tales como un bibliobus, exposiciones itinerantes, etc. Descentralizar parte de la
vida cultural que hoy en dia se concentra principalmente en el casco urbano hacia los pueblos y parroquias de Sant
Antoni, lo que puede convertirse en un activo para fomentar el estudio del ambito rural y natural.

Mejorar los equipamientos deportivos, teniendo en cuenta las demandas sociales previamente analizadas.

) | .
DE PORTMANY transforming cities
Smb-con!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante.

[ESTRATEGIA]
Escenario actual

1. Sistemade equipamientos y espacio publico
Concentracién significativa de equipamientos en el casco
urbano de Sant Antoni, seguida a mayor distancia por Ses Paises
y Sant Rafel, nucleos con una reserva de suelo insuficiente y que
ademadas en muchos casos permanece sin edificar. Excesiva
dependencia de la administracion a corregir los déficits en
reserva de suelo para equipamientos y espacio publico con las
cesiones derivadas de la transformacidn sectorial o poligonal del
suelo, en un momento de bajo dinamismo del mercado del
suelo.

Minimo nivel de equipamiento en los nucleos rurales de Santa
Agnes y Sant Mateu a pesar de tener una destacada poblacién
en su area de influencia.

Impacto negativo del suelo pendiente de desarrollar de Ses
Variades, convertido, a pesar de su emplazamiento privilegiado
y sus potencialidades, en un espacio marginal del casco urbano
qgue ademas fragmenta el paseo maritimo de la bahia. Bajo nivel
de conectividad entre equipamientos desde las vias peatonales,
con problemas de congestion vehicular estacional. Poca
relevancia de Sa Talaia como mirador y reclamo turistico que
permite las mejores vistas sobre la bahia de Sant Antoni y un
espacio privilegiado sobre el cual desarrollar un plan especial de
usos compatibles con la proteccion ambiental. Bajo nivel de
equipamientos en el casco histdrico de Sant Antoni.

2. Planificacion urbana y gestién urbanistica

Escasa confianza de la administracién local y ciudadania en los
beneficios derivados de la planificacidon urbanistica municipal,
factor que se evidencia en la imposibilidad de afrontar una
revision robusta de las Normas Subsidiarias (NNSS) mas alla del
mandato del gobierno electo y que integre al conjunto de la
ciudadania en un pacto transversal de ciudad.

idenei
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Ejecucion del Objetivo de Gestidn: estrategiay operativa

Escenario ptimo proyectado

1. Sistema de equipamientos y espacio ptblico
Jerarquizacion y  dimensionado del sistema de
equipamientos y espacio publico a las necesidades y
dindmicas socioecondémicas de la poblacion de cada nucleo
urbano, bien a través del Plan de Equipamientos o integrado
en la revision del planeamiento urbano. En todo caso, es
necesario que los suelos previstos como equipamientos
sean edificados con el objetivo de satisfacer las necesidades
de la poblacién evitando la proliferacion de solares
vacantes. Para evitar la dependencia a la obtencién de
suelos por cesion de las cargas urbanisticas de los sectores y
poligonos de gestidn se recomienda impulsar convenios que
aceleren la cesion de estos suelos con independencia del
desarrollo del suelo privado, suelos que pasaran a formar
parte del patrimonio municipal.

Valorar la necesidad de coordinar entre los nucleos rurales
de Santa Agnés y Sant Mateu la reserva de suelo para
obtener una pieza de equipamientos de entidad que
satisfaga las expectativas de la poblacion de estos nucleos
como también de la poblacién de su area de influencia.

En el casco urbano de Sant Antoni desarrollar la gestion
poligonal para obtener la cesiéon de aquellos suelos
pendientes de urbanizar como en el caso de Ses Variades o
en procesos de esponjamiento urbano del casco histdrico.
Apuesta por convertir Ses Variades en una nueva polaridad
funcional del casco urbano que integre piezas potentes de
equipamientos culturales y espacio publico vinculados al
paseo maritimo como también edificios singulares
destinados a uso hotelero, comercial y terciario. Equipar Sa
Talaia como parque urbano de entidad territorial con
nuevos usos culturales y de ocio compatibles con la
preservacién ambiental generando recorridos peatonales
que unan estas nuevas instalaciones con el casco urbano y
con la Bahia. Apostar por ampliar la actual estacién de
autobuses de Sant Antoni en una nueva estacion
intermodal, habilitando parte del equipamiento deportivo
como aparcamiento que permita descongestionar
drasticamente el casco urbano.

2. Planificacién urbana y gestion urbanistica
Superar las inercias negativas que acompafan a la revision
de las Normas Subsidiarias y apostar por la concrecién de
un “pacto por la planificacion” que supere el mandato de
gobierno. En todo caso, se sugiere que para reducir la
presion sobre el proceso de revisidn integral de las NNSS se
dé inicio a la redaccién auténoma de los Planes de
Movilidad Urbana, de equipamientos, de gestion energética
y de residuos, como también del Plan de Paisaje y de otros
gue puedan surgir. En este sentido, la revision de las NNSS,
una vez se hayan redactado y aprobado esta planificacion
sectorial, deberd dar estricto cumplimiento a las
determinaciones que éstas hayan fijado, un factor que
reduce complejidad al proceso de redaccion del nuevo plan
general que de esta manera se podrd centrar
exclusivamente en la ordenacién del suelo.

~
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[OPERATIVA]

- Concejalia de Turismo, Transporte Publico y Movilidad;

Responsable:
- Concejalia de Urbanismo y Actividades

Presupuesto: | 60.000 €

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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m [QUE] Contextualizacion

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) constituyen un elemento clave
para favorecer la cohesién de los territorios ya
gue permiten acercar a la poblaciéon dispersa a
los servicios normalmente ofertados en las
centralidades urbanas. Entre los beneficios que
conlleva la expansiéon TIC en el medio rural
destacan:

- Desarrollo econédmico local, mediante la
facilitaciéon del desarrollo empresarial (p.e.
expansiéon de mercados de productores
agricolas) o el tele-trabajo, garantizando asi
la permanencia de la poblaciéon en el medio
rural;

- Cohesion social, fomentando la interaccion

social y generando puntos comunes entre el

medio urbano y rural;

DE PORTMANY
Amb-con!
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Aumentar el acceso a servicios y equipamientos publicos

Desarrollar un Plan de Expansion de las TIC con el objetivo de incrementar su

acceso y uso en todo el territorio de Sant Antoni.

- Acceso a informacidn y servicios, tal y como se
avanzado, las TIC permiten acceder a servicios y
recursos que anteriormente Unicamente

estaban disponibles en medios urbanos, y

fomentan el acceso a la informacién y la cultura

por parte de la sociedad.

Para el caso de Sant Antoni, una de las principales
limitaciones identificadas por su poblacion rural es
la débil infraestructura y conectividad a internet de
los pueblos y parroquias, problema que se ha visto
agravado, por ejemplo, con el cierre de los
telecentros de Sant Mateu o Santa Agnés.

En este contexto, se propone desarrollar un Plan de
Expansion de las TIC que, no sélo mejore la
infraestructura fisica de Internet, sino que fomente

Su uso y acceso por parte de toda la poblacidn.

e nci
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Im [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones

El Plan de Expansidn de las TIC es una herramienta disefiada para incrementar el acceso y utilizacién de
las nuevas tecnologias en el medio rural. Para ello, y siguiendo el ejemplo de otros municipios, este tipo
de ambitos requieren de una participaciéon publico —privada, en la que la Administracién y las empresas
tecnoldgicas se comprometen a garantizar el acceso TIC a toda la ciudadania con independencia del
lugar de su residencia, entendiéndose asi como un derecho mas de las personas.

Este plan deberd enfocarse en tres pilares complementarios, requiriendo actuaciones para la mejora de
cada uno de ellos:

- Infraestructuras. Crear y mejorar las redes de infraestructura TIC es el primer paso para
garantizar su acceso a la poblacién rural. En este sentido, los nucleos rurales muchas veces
guedan fuera de la cobertura de banda ancha de las empresas privadas por su alta poblacién
diseminada, requiriendo asi soluciones especificas a abordar.

- Formacion en TIC. El segundo pilar fundamental para expandir el uso de las TIC es fomentar su
aprendizaje por parte de toda la ciudadania, incluyendo a aquellos colectivos que muestran
mayores dificultades y reticencias para su utilizacidon (por ejemplo, personas mayores).

- Servicios ofertados a través de las TIC. Por ultimo, el Plan debera incidir en la creacién de
contenidos a través de las TIC que atraigan su utilizacién por parte del publico rural. En este
sentido, las diversas actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias y contempladas en el
Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030, pueden servir de palanca para propiciar
y expandir el uso de las TIC en el medio rural (por ejemplo, la propia pagina web del Plan, la cual
esta previsto que incluya foros participativos en torno a las principales materias y ambitos de

intervencion).

Metodolégicamente hablando, el Plan de Expansién de las TIC debera incorporar un analisis del estado
en el que actualmente se encuentran las TIC en los distintos pueblos y parroquias de Sant Antoni (a nivel
infraestructural y de utilizacidn), tanto desde un punto de vista cuantitativo como mediante técnicas
participativas. Seguidamente, ha de incorporarse una fase operativa donde se detallen las acciones a
implementar para cada uno de los puntos analizados con anterioridad. Dichas actuaciones resultantes
deberdn acompanfarse de su priorizacion en el tiempo, presupuesto y responsable, siendo en este paso
muy importante la colaboracién publico — privada.

En linea con todo ello, y de manera previa al desarrollo del Plan, se pueden plantear una serie de
recomendaciones iniciales sobre las que, en todo caso, debera estudiarse su aplicacidon practica para

Sant Antoni:
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transforming cities

P




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. | 169

1. Buscar el sistema de gestidn o tecnologia que mejor se adapte a la dispersion territorial de Sant

Antoni.

Como se comentaba anteriormente, en ocasiones las empresas privadas no estdn dispuestas a invertir en su
expansidn de red en las zonas rurales dispersas, puesto que la baja poblacién residente no asegura el retorno de
ésta. Por ello, es necesario buscar férmulas alternativas u otros sistemas tecnoldgicos (LMDS, satélite, etc.) que
permitan extender la conectividad a todos los nucleos poblacionales.

2. Crear espacios WiFi gratuitos.

Ademas de extender la conectividad de internet por todo el territorio, es recomendable crear espacios WiFi donde
la poblacion pueda acceder para conectarse a internet. En este sentido, la habilitacion de salas polivalentes
recomendadas en el objetivo anterior puede ser un lugar clave para implantar este servicio.

3. Fomentar el aprendizaje y la utilizacion de Internet mediante cursos practicos gratuitos.

Otro aspecto fundamental para garantizar la utilizacién de internet en el medio rural es fomentar su aprendizaje y
uso por parte de la poblacién residente, en ocasiones personas mayores. Este segmento de la poblacidn es el que
presenta un menor uso de las TIC. En este sentido, tan importante resulta llevar a cabo cursos de formacién en
informdtica segun niveles (principiante, intermedio o experto), como también mostrar las diversas aplicaciones
que derivan del uso de las TIC. Por ejemplo, en relacién a las facilidades de tramites y recursos en la comunicacién

con la Administracién, asi como las ventajas derivadas de los smartphones, las redes sociales o las compras on-line.

. | °
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Ente Gestor Plan Estratégico;

Responsable:
- Consell d’Eivissa

Presupuesto: | O€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ente Gestor y Consell d’Eivissa

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x | | | | | | | | | | | |
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Casco
Urbano 100
85,7 86,5 87,2 88 89,2 90,4 91,6 92,8 94,0 95,2 96,4 97,6 98,8
80-90 % (1)
(1)
Ses
Paisses:
61 62 63 64 65,6 67,2 68,8 70,4 72,0 73,6 75,2 76,8 78,4 80 (1)
50-70%
(1)
Ndcleo de
1. Proporcién de Sant Rafel 51 52 53 54 55,6 57,2 58,8 60,4 62,0 63,6 65,2 66,8 68,4 | 70(1)
poblacién que vive | 5g )
a menos de 300
Santa
metros de una Agné
, nésy
parada de autobus
Sant 315
15,8 16,6 17,4 18,3 19,6 20,9 22,3 23,6 24,9 26,2 27,5 28,9 30,2
Mateu: (6]
10-20%
(1)
Resto de
urbaniz. Y
. 31,5
medio 6,32 7,65 8,97 10,3 12,4 14,5 16,7 18,8 20,9 23,0 251 27,3 29,4 W
rural:
0-10% (1)
2. Frecuencia
promedio de paso
del transporte 2 15
3,42 ( ) 3,32 3,23 3,13 3,04 2,88 2,73 2,58 2,42 2,27 2,11 1,96 1,81 1,65
publico @)
interurbano
(horas):
3.Encuesta de
satisfaccion de Pdte. (4) PENDIENTE: A realizar Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 Pdte.
interconexion
territorial

(1) Fuente: Cartografia: Ajuntament de Sant Antoni. Cartografia oficial. Nota metodolégica en Anexo 2 —
Indicadores Estratégicos.

(2) Fuente: Ibizabus.com. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Elaboracidn propia. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(4) Fuente: Elaboracion propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuesta.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Proporcién de poblacion que vive a menos de 300 metros de una parada de autobus

120

100

] B
(=] o

Cobertura a transporte publico (% de poblacién)
° 3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

w— Casco Urbano Ses Paisses

Sant Rafel Santa Agnés y Sant Mateu

Resto de urbanizaciones y Medio rural

(2) Frecuencia promedio de paso del transporte publico interurbano (horas)

3,50
3,00
2,50

2,00

{horas)

150

1,00

0,50

Fecuencia promedio transporte publico

0,00
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(3) Encuesta de satisfaccion en pueblos y parroquias

PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 —2030

f e e
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

LEE. 8
Equilibrio territorial

0.E. 17

Interconexion territorial

0.G. 13:
Plan de Transporte Publico
2 0.G.
0.G. 14:
Estrategia de Difusion e Info.
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Contextualizacion

m [QUE]

Incrementar

la cohesion territorial de Sant
Antoni puede llevarse a cabo mediante el [OE.16
—equipamientos], el [OE.17 —transporte publico]
y el [OE.18 — dinamizacion de pueblos y
parroquias]. Un escenario ideal para aumentar el
equilibrio del municipio pasa por una
combinacién de actuaciones asociadas a estas
tres perspectivas. Sin embargo, y teniendo en
cuenta un escenario progresivo, el transporte
publico debe ser el primer paso en el que
trabajar, ya que conllevard la mejora de la
interconexién territorial mediante medidas y
actuaciones sencillas y de facil implantacion.

En este sentido, el transporte publico resulta
fundamental para garantizar la cohesion
territorial, permitiendo el desplazamiento de los
residentes a los servicios ubicados en toda la
extension del territorio. Entendiéndose como un
derecho imprescindible para los ciudadanos, la
definicion de una red de transporte disefiada
bajo los principios de acceso universal y
participacién, resulta clave para garantizar la

movilidad y el equilibrio territorial del municipio.

175

Incrementar la interconexion territorial

Desarrollar un Plan de Transporte Publico que, en consonancia con el PMU,
determine el estado actual del transporte publico de Sant Antoni y proponga

acciones concretas con el fin ultimo de incrementar la interconexion territorial.

A dia de hoy, una de las principales demandas de los

residentes en el medio rural de Sant Antoni

responde a las problemadticas y limitaciones
derivadas de la red de transporte interurbano del
municipio (por ejemplo, en términos de paradas,
lineas, frecuencia o cobertura horaria). A modo de
ejemplo, Santa Agnés solo dispone de un autobus al
casco urbano los lunes, miércoles y viernes a las
12.45 del mediodia entre los meses de octubre a
junio. En este sentido, llevar a cabo un Plan del
Transporte Publico es fundamental para mejorar el
servicio de transporte publico actual.

Como respuesta, el Plan de Transporte Publico
puede estar integrado como una parte mas del PMU
propuesto en el OE7. Sin embargo, y dada la
magnitud de ambos objetivos, se recomienda que,
aunque se trabajen de manera paralela, sean
considerados como partes separadas: el primero
focalizado en la promocion de la movilidad no
motorizada y la descongestién del casco urbano, y el

presente, en la mejora del transporte publico como

instrumento de garantia para la cohesion territorial.

DE PORTMANY
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan de Transporte Publico es una herramienta clave para la re-definicion de la movilidad interurbana

de los municipios. El transporte publico interurbano de Sant Antoni muestra problematicas asociadas a

su baja absorcidon territorial (lineas, paradas, frecuencia y cobertura horaria), pero ademas es poco

competitivo respecto al transporte privado (desplazamientos de mayor tiempo, congestién viaria, baja

interconexion con otras modalidades de transporte una vez llegada a la parada, etc.). Por ello, se

requiere una re-definicidn participativa y consensuada que alcance propuestas innovadoras y adaptadas

al entorno territorial y social de Sant Antoni.

Es recomendable que la estructura de este Plan asegure el desarrollo de las siguientes fases:

DIAGNOSTICO ACTUAL. Es necesario llevar a cabo una primera fase de analisis del estado actual
del transporte publico en Sant Antoni, focalizandose en cada uno de los nucleos poblacionales
del municipio. Como output final deberd aportarse (1) una cartografia sobre las lineas de
transporte publico en todo el territorio; (2) una matriz donde se detallen todas las paradas de
transporte interurbano de Sant Antoni vinculado a su interconexién territorial y cobertura
horaria (tanto en verano como en invierno).

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO. Es recomendable fomentar la participacién de la poblacién con
el objetivo de obtener la valoracion actual del transporte interurbano de Sant Antoni, conocer
cuales son las necesidades de movilidad en cada nicleo, a qué segmentos de poblacién estan
enfocados (p.e.: escolares, gente mayor, etc.) y tipologia de desplazamiento (p.e. residencia —
trabajo, movimientos no cotidianos, etc.). El resultado final de esta fase sera una diagnosis de
necesidades y usuarios potenciales. Por ello, implicar a la ciudadania en la definicion del modelo
de movilidad a alcanzar permitird una mayor apropiacién y utilizacién de los sistemas vy
alternativas de transporte creados.

HOJA DE RUTA: Seguidamente debera llevarse a cabo el programa de actuaciones para mejorar
la situacidon del transporte publico. Para ello se requieren especialmente de la cooperacion
publico — privada, sobre todo con las empresas vinculadas al transporte. Esta fase debera
contemplar:

RE-DEFINICION DEL MODELO DE TRANSPORTE PUBLICO. Deber3 plantearse un(os) escenario(s)
de transporte publico interurbano que, siempre bajo el criterio de racionalidad econdmica,
responda a las necesidades sociales y logre una mayor vertebracién e interconexion territorial.
Como resultado de esta fase se debera estudiar la viabilidad econdmica de estos escenarios
potenciales, asi como la cartografia y matriz de transporte publico de los mismos (siendo asi
posible su comparacién con la situacion actual — fase I. DIAGNOSTICO).

OTRAS ALTERNATIVAS. Aqui se tendrdn que recoger aquellas medidas que, sin estar
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directamente vinculadas a la re-definiciéon de las rutas y frecuencias del transporte publico
interurbano, puedan contribuir a la mejora de la interconexién y cohesién territorial del

municipio.

A nivel preliminar, y de manera previa a entrar con mayor detalle en la concrecidn del propio Plan de
Transporte Publico, se pueden recomendar una serie de actuaciones como:

1. Sistema de transporte alademanda.

Un servicio de transporte a la demanda es aquel que se planifica mediante las necesidades de los usuarios y a
partir de herramientas telematicas. En Sant Antoni ya ha existido un sistema de transporte a la demanda que, pese
a su buen funcionamiento, fue eliminado por falta de financiacién.

En todo caso, la elevada dispersion poblacional en el medio rural y el envejecimiento poblacional (que genera que
gran parte de los flujos de desplazamientos no sean cotidianos), hace que sea necesario volver a estudiar su
implantacién. En este sentido, puede resultar mas viable implantar un sistema de transporte publico a la demanda
que garantizar una linea de transporte regular en todos los nucleos poblacionales, con las implicaciones asociadas
a esta Ultima (un elevado gasto econdmico vy el riesgo de estar infrautilizada durante la mayor parte del dia).

Asi, los sistemas de transporte a la demanda estan pensados para que la poblacidn del medio rural pueda
utilizarlos cuando asi lo requieran. Para ello, debera establecerse una normativa en torno a: procedimiento de
demanda (teléfono, Internet, App...), tiempo minimo para reservar el transporte, costes econdmicos, puerta o
puerta o establecimiento de paradas, etc. Asimismo, deberad evaluarse qué sistema de transporte a la demanda
puede ajustarse mejor a la realidad territorial y social de Sant Antoni (por ejemplo: minibus, taxi compartido, etc.).
En este sentido, y como ejemplo, pueden destacarse las siguientes iniciativas en otros municipios:

- Paterna ha puesto en marcha un servicio de transporte a la demanda para las noches del viernes y
sabado, permitiendo asi su conexién con las zonas de ocio de Valencia. Durante toda la semana se
recogen las demandas de los usuarios, y el propio sistema genera una ruta con paradas asignadas que se
publica el viernes por la tarde (con la finalidad de aglutinar un mayor nimero de viajeros). Esta iniciativa,
ademas de fomentar la cohesidn territorial, es Util para evitar la conduccién del transporte privado con
fines de ocio nocturno, reduciendo la accidentalidad y los riesgos asociados. Sant Antoni podria estudiar
su encaje durante las épocas de verano o las fiestas locales de los pueblos y parroquias.

- Castilla y Ledn, por su parte, ha implantado un servicio de transporte de este tipo que se organiza
mediante las llamadas de los usuarios al Centro Virtual de Transporte a la Demanda. Una vez que el
autobus tiene determinada una ruta, se activan unos paneles informativos que avisan de su presencia,
permitiendo asi sumar mas usuarios a esta ruta.

2. Fomentar el transporte escolar compartido.

Otra alternativa que puede evaluarse, es establecer un sistema de organizacion mediante los propios centros
educativos que permita compartir el coche entre los nifios/adolescentes que realizan una misma ruta. De este

modo, los padres deben tomar una mayor corresponsabilidad en el transporte escolar de sus hijos y se evita la
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multiplicidad de transportes privados realizando un mismo destino.

m Ejecucion del Objetivo de Gestion: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: - Concejalia de Turismo, Transporte publico y Movilidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Incluido en Plan Movilidad Urbana

Planificacion:

M/p L/p

2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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m [QUE] Contextualizacion

Tanto la re-definicién del modelo de transporte
publico de Sant Antoni, como la implementacion
de un Sistema de Transporte a la Demanda, o la
creacion de dindmicas de transporte compartido
(carpooling, etc.), requieren de una estrategia de
difusién e informacién hacia toda la ciudadania
que permita su conocimiento y su
correspondiente utilizacion. De este modo, es
fundamental llevar a cabo una estrategia de
comunicacion que difunda las actuaciones y
mejoras derivadas del Plan de Transporte

Publico.

/ Y —
DE PORTMANY
Amb-conv!

179

Incrementar la interconexion territorial

Crear una estrategia de Difusion e informacidn asociada al Plan de Transporte
Publico, con especial incidencia en la formacion y difusién de las nuevas

tecnologias a implementar en materia de transporte publico interurbano.

Tal y como se ha comentado previamente, las zonas
rurales de Sant Antoni presentan un indice de
envejecimiento elevado, por lo que son mads
vulnerables a encontrar dificultades en la utilizacién
de aplicaciones digitales. Si bien es cierto que, de
cara a resolver esta problematica se ha propuesto el
desarrollo de un Plan de Expansion de las TIC, es
necesaria una correcta comunicacion, difusién e
informacién sobre los sistemas tecnolégicos que

facilitaran la gestion del transporte interurbano de

Sant Antoni.
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Im [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
Desarrollar una estrategia de comunicacién que informe y difunda el Plan de Transporte Publico de Sant
Antoniy las nuevas herramientas tecnoldgicas asociadas a éste resulta fundamental de cara a:

- Alcanzar la adhesién de la poblaciéon al proyecto (Plan de Transporte Publico) e implicarla en el
proceso de su elaboracién, especialmente en lo que se refiere a la re-definicién del modelo de
transporte publico, teniendo en cuenta sus necesidades de desplazamiento;

- Mejorar la proyeccion externa de Sant Antoni en términos de su cohesion territorial, enfocada
en el resto de municipios de la isla y en el nivel nacional/internacional;

- Conseguir que se conozca el funcionamiento de las herramientas y actuaciones de caracter
tecnolégico propuestas en el Plan, las cuales permiten facilitar la gestion del transporte y
conocer el estado de la movilidad a tiempo real;

- Generar impacto para incrementar la cooperacién y apoyo intergubernamental e intersectorial.

Con este objetivo, y en linea con el resto de estrategias de comunicacidn propuestas en el presente
documento, se recomienda llevar a cabo una serie de actuaciones como:

1. Campaiia publicitaria de alto impacto sobre el nuevo modelo de transporte publico definido.

Una vez que el Plan de Transporte Publico haya definido la nueva red de transporte publico interurbano, es
necesario llevar a cabo una campafia publicitaria mediante diversos canales que logre |la mdaxima adhesion vy
atraccion de usuarios a ésta. En este sentido, deberdn llevarse a cabo acciones presenciales (p.e. punto de
informacién), notas de prensa, folletos informativos, comunicaciones en las redes sociales y webs asociadas, etc.
que informen sobre las nuevas paradas, lineas o frecuencias horarias de los autobuses publicos.

2. Sesiones formativas en el medio rural sobre las nuevas aplicaciones digitales implementadas.

En el caso de que se decida implementar un Sistema de Transporte a la Demanda, deberd acompafiarse de una
App que no sélo permita realizar el tramite para obtener dicho servicio, sino que aporte informacion a tiempo real
sobre el estado de la movilidad, las rutas previstas u otros. Esta misma App podrd integrarse dentro de la
propuesta en el PMU denominada “Sant Antoni es Mou”. Aunque estos servicios deban tener un teléfono asociado
para aquellos que no dispongan de conexion a Internet, es importante que toda la ciudadania se sienta integrada
en su utilizacion, teniendo plena capacidad para ello. En este marco, resulta prioritario llevar a cabo sesiones
formativas (especialmente dirigidas a personas mayores) que, ademas de dar a conocer el Plan de Transporte

Publico, capaciten y formen a quien lo necesite en el uso de estas nuevas tecnologias.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Concejalia de Turismo, Transporte Plblico y Movilidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Incluido en Plan de Movilidad Urbana

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |

. | .
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(A) Esquemageneral del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1. Encuesta

sobre el grado Pdte. (1) PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030 Pdte.

de satisfaccion

(1) FUENTE: Elaboracidn propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 —Encuesta.

y [ L]
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(B) Resumen ejecutivodel O.E.

(2) Encuesta sobre el grado de satisfaccion de pueblos y parroquias

PENDIENTE: A realizar Encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 —2030

e nci
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

LEE. 8
Equilibrio territorial

O.E.18

Sub-centralidades

0.G. 15:
10.G. Plan de Dinamiz. de Pueblosy
Parroquias
Y 'Y
piore jge ;m Clit
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alcanzar.

m [QUE] Contextualizacion

Una de las principales percepciones de la
poblacién residente en el medio rural de Sant
Antoni es la excesiva vinculacion del municipio
con el casco urbano. Esta situacidn se refleja
tanto:

- A nivel externo, con una imagen muy
asociada al ocio nocturno o a la Bahia de
Sant Antoni, y poco potenciada en las zonas
rurales del municipio.

- A nivel interno, con un sentimiento

generalizado basado en (1) la necesidad de

que la ciudadania entienda a Sant Antoni
como un  municipio territorialmente
heterogéneo que se extiende mas allda del
propio casco urbano, y (2) una elevada
de planes,

centralizacion programas y

actuaciones politicas concentradas en éste.

185

Crear sub-centralidades con identidad propia

Desarrollar un Plan de Dinamizaciéon de Pueblos y Parroquias con el objetivo
de poner en valor su patrimonio tangible e intangible y de garantizar su

participacion y cooperacion para ser parte activa del modelo de municipio a

Como resultado, se estan generando dindmicas de
pérdida demografica y/o econdmica de los nucleos
rurales, motivadas entre otros factores por: la
menor cobertura de equipamientos, servicios o
transporte publico, la poca capacidad de retencién
de poblacién asociada a la tercerizacion de los
nucleos urbanos, el bajo relevo generacional que ha
contribuido a la pérdida de cultura, oficios o
tradiciones autdctonas, etc.

Por todo ello, un Plan de Dinamizacion de Pueblos y
Parroquias surge como la respuesta instrumental
para mantener a estas areas vivas, actuando sobre
la potenciacién y regeneracidon de sus dimensiones

territoriales, sociales, econdmicas, etc.
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Im [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
Desarrollar un Plan de Dinamizacion de Pueblos y Parroquias es una herramienta dirigida a empoderar a
todos los pueblos, parroquiasy nucleos dispersos de Sant Antoniy poner en valor todos sus activos. Los
pueblos, parroquias y otros nucleos dispersos del municipio tienen una realidad que les hace
particulares a cada uno de ellos. En este sentido, el Plan de Dinamizacion de Pueblos y Parroquias va a
contribuir a:

- Poner en valor su patrimonio, tanto tangible como intangible, potenciando asi sus ventajas
competitivas y diferenciadoras (en el ambito de la cultura, los productos autdctonos, las
tradiciones, etc.);

- Proporcionarles una serie de herramientas e instrumentos para fomentar su participacién y
cooperaciéon en el conjunto del municipio, creando canales para suplir sus necesidades y lograr

un mayor equilibrio territorial y un verdadero empoderamiento ciudadano de estas areas.
Con este objetivo, este Plan debe contener:

- Un diagnéstico sobre la situacion actual de todos los pueblos, parroquias y otros nucleos
poblacionales de Sant Antoni (demografia, caracterizacidon econdémica, cifras de asociacionismo,
etc.), donde los residentes muestren sus percepciones y preocupaciones en torno a la vida
social, cultura, econémica... de sus respectivos pueblos. Realizar un analisis DAFO participativo
puede ser un ejercicio que ayude a identificar los puntos débiles y fuertes de cada uno de los
territorios y, por ende, las prioridades de actuacién asociadas.

- Una concrecion sobre los principales ambitos y lineas de intervencidon que van a seguirse a
partir del diagndstico realizado y para cada uno de los territorios.

- Una formulaciéon de una hoja de ruta que, en forma de plan de accién, compile todas las
acciones que deberdn emprenderse de cara a dinamizar los pueblos y parroquias de Sant
Antoni. Estas acciones han de estructurarse sobre las lineas estratégicas previamente
acordadas, siendo recomendable la consideracidon, a priori, de dos grandes bloques: (1)
cooperacién y participacion de pueblos y parroquias en el conjunto del municipio; (2) puesta en
valor de los activos patrimoniales y no patrimoniales de los pueblos y parroquias.

- Como una linea de caracter transversal, la comunicacion del Plan de Dinamizacion de Pueblos y
Parroquias es clave, tanto en su propio proceso de elaboracion como en las medidas a

implementar y los resultados a obtener.

) | .
transforming cities

-




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. | 187

Una vez mas, se pueden recomendar una serie de actuaciones de manera previa al desarrollo de este
Plan de Dinamizacion:

1. Guia del municipio de Sant Antoni.

Con el objetivo de dar a conocer los diversos activos de Sant Antoni, se recomienda elaborar una guia del
municipio que refleje las particularidades de cada uno de los pueblos y parroquias. En este sentido, la guia debera
materializarse sobre una serie de actuaciones de sefializacion, puesta en valor, articulacion de rutas (por ejemplo,
en linea con las rutas del paisaje propuestas en el OE9), etc. Este documento, a distribuir entre la ciudadania y
empresas relacionadas con el sector turistico, debe servir como agenda cultural para los propios visitantes de Sant
Antoni y como folleto explicativo del municipio para sus visitantes, por lo que es recomendable su traduccién a
diversos idiomas. Ademas debe ser consultable de forma on-line.

2. Presupuestos participativos.

Los presupuestos participativos son una via para que los residentes en los pueblos y parroquias de Sant Antoni se
sientan mas integrados en el modelo de municipio e implicados en su planificacién. Por ello, una vez que el
Ayuntamiento tenga destinada una parte de su financiacidn para la realizacién de algun proyecto en un lugar
determinado, es recomendable que se realice una consulta y evaluacién por parte de sus habitantes (foro
participativo, referéndum...), permitiendo asi que éstos se manifiesten.

3. Intercambio de experiencias: rural —urbano.

Llevar a cabo sesiones de intercambio de experiencias entre el medio rural y urbano es una manera de acercar a
ambas poblaciones, compartir conocimiento y crear sinergias positivas. En este sentido, se recomienda implicar a
las asociaciones de los distintos pueblos y parroquias de Sant Antoni, las cuales tienen un alto indice de actividad,
con las existentes en el casco urbano, que se encuentran en una situacion mas inactiva.

4. Ayuntamiento itinerante.

Otra manera para que los pueblos y parroquias de Sant Antoni se sientan mds implicados y considerados en el
conjunto del municipio es a través de la iniciativa el Ayuntamiento Itinerante. Esta actuacion trata de que, tanto el
alcalde como los concejales de Sant Antoni de Portmany, desplacen su lugar de trabajo de manera temporal a cada
uno de los nucleos poblacionales del municipio. Ademds de incrementar el sentimiento de pertenencia de los
pueblos y las parroquias hacia el conjunto del municipio, esta actuacion ayuda a que el equipo municipal tenga un
mayor conocimiento de las limitaciones y fortalezas de cada municipio, asi como un mayor contacto con la
poblacion alli residente.

5. Rehabilitar / poner en valor edificios 0 monumentos emblematicos.

Una vez analizado el estado actual de los pueblos y parroquias de Sant Antoni, es aconsejable llevar a cabo
actuaciones de mejora, rehabilitacion o puesta en valor de su patrimonio tangible de edificios, monumentos, etc.,

que representen un simbolo de identidad y cultura.

. | .
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6. Programa de recuperacion de la artesania y los antiguos oficios.

Igual de importante es poner en valor el patrimonio tangible de los territorios como el intangible. Por ello, llevar a
cabo programas de recuperacidon de la artesania o los antiguos oficios es una forma de reactivar la pervivencia de
estas tradiciones. En este sentido, y ante el descenso de los oficios tradicionales, se pueden organizar ferias o
jornadas de muestra de estos oficios y artesanias, en tanto vias de revitalizacion y estrechamiento de vinculos
intergeneracionales que fomenten la identidad y pertinencia a estos pueblos y parroquias.

En este marco, existe una tendencia al alza de ferias modernistas y/o ferias medievales que, con el objetivo Gltimo
de dar a conocer el patrimonio urbano de las ciudades y la forma de vida de estos afios (moda, oficios, etc.), se han
convertido en un referente que consigue atraer a numerosos visitantes y dinamizar la economia local durante
estos dias (p.e. menus especiales de los restaurantes, mercados de productos locales, talleres infantiles, etc.). Para
el caso de Sant Antoni, se podria considerar la posibilidad de vincular estas ferias al mundo de la pagesia.

7. Mercados semanales de productos locales

La creacion de mercados semanales de productos locales de Sant Antoni en algin pueblo o parroquia es también
una opcién a considerar. Existe una demanda creciente hacia el consumo local o ecolégico, que responde a la
concienciacién sobre la cultura de la slow food, BIO, etc. De este modo, y en linea con la puesta en valor del
patrimonio tangible e intangible, crear este tipo de mercado es una via para dinamizar estos territorios y atraer
tanto a visitantes del propio municipio y la isla, como a turistas nacionales o internacionales de un perfil distinto al
captado hasta el momento. Ademas, se recomienda vincular estos mercados con los productos autéctonos de

cada lugar, como por ejemplo, el vino de Sant Mateu.
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SAmbcon!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante.

[ESTRATEGIA]
Escenario actual

1. Sistema urbano

Macrocefalia del casco urbano de Sant Antoni y de sus
urbanizaciones periurbanas en el conjunto del municipio,
seguida a gran distancia por los nucleos de Sant Rafel y Sa
Coma, ambos aprovechando la ventaja competitiva que supone
limitar con la carretera C-730, la principal via de conexién que
une Sant Antoni-Eivissa; escasa relevancia del suelo urbano en
los nucleos Santa Agnes y Sant Mateu con un predominio de
baja densidad en la estructura de la propiedad rural.

Impacto ambiental, social y econdmico negativo derivado del
proceso de dispersion urbana a lo largo del area de influencia
de la carretera C-730. Impacto ambiental por la progresiva
transformacion de suelos de valor agricola que con el tiempo ha
favorecido la consolidacion de nucleos de
poblacién/urbanizaciones en suelo no urbanizable y que la
planificacién vigente no ha incorporado al régimen del suelo
urbano. Impacto social por el caracter estacional de muchas de
estas viviendas convertidas en segundas residencias y la
marcada homogeneidad socioecondmica de su poblacidn.
Impacto econémico por el coste elevado que ha de asumir la
administracién en garantizar los servicios urbanos de agua,
saneamiento, recogida de residuos y mantenimiento del viario a
pesar de estar clasificadas muchas de estas urbanizaciones
como suelo no urbanizable; también por la pérdida de ingresos
en el ayuntamiento derivado del impuesto sobre bienes
inmuebles (IBI) en viviendas, que a pesar de ser urbanas tienen
la consideracion a todos los efectos de suelo no urbanizable por
el planeamiento vigente y el catastro. Varias dreas del municipio
evidencian los efectos de la periurbanizacion de baja densidad
aprovechando el tejido edificatorio rural preexistente: el eje
urbanizado Puig d’en Pere Toni hasta la Bahia de Sant Antoni, el
area existente entre s’Atalaia y Can Germa al norte del casco
urbano de Sant Antoni y el de mayor relevancia demografica y
de ocupacion del suelo en el eje “Ses Paises-Sant Rafel-Sa
Coma”.

Reducido margen de maniobras de la administracion local para
incrementar la reserva de suelo destinada a equipamiento y
espacio publico y corregir los déficits en infraestructura urbana
de servicios en aquellas areas periurbanas y urbanizaciones que
permanecen adscritas al régimen del suelo no urbanizable
(SNU), factor que favorece el monocultivo extensivo de vivienda
unifamiliar.

Desarrollo cuestionable de piezas de equipamientos
estratégicos de gran dimension como los planes espaciales del
Hipédromo y del Cementerio en areas sensibles del territorio
que pueden incrementar la disgregacion del territorio o generar
impactos a las pequefias unidades del municipio.

Optimo control de la compacidad del casco urbano de Sant
Antoni, apostando por mantener la escala de proximidad y
economia de aglomeraciéon basada en la densidad y cercania a
los servicios urbanos.

2. Sistema de equipamientos y espacio publico

Concentracion significativa de equipamientos en el casco
urbano de Sant Antoni, seguida a mayor distancia por Ses Paises
y Sant Rafel, nucleos con una reserva de suelo insuficiente y que
ademas en muchos casos permanece sin edificar. Excesiva
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Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa

Escenario ptimo proyectado

1. Sistema urbano

Impulsar un mayor control sobre el proceso de urbanizacién
periurbana de baja densidad en el area de influencia de los
nucleos urbanos de Sant Antoni, Ses Paises, Sant Rafel y Sa
Coma, delimitando claramente los suelos que podrian ser
adscritos al régimen del suelo urbano y por tanto ser
susceptibles de incrementar la ratio de “m2/habitante” de
espacio publico y equipamientos. Para ello, Ila
administracion local puede impulsar la tramitacion de
modificaciones puntuales de las Normas Subsidiarias en
forma de planes especiales, sectores de mejora urbana, y
poligonos de gestion urbanistica si la propia administracion
no contempla a corto plazo el compromiso de redactar y
aprobar un nuevo plan general de ordenacion.

Incrementar los ingresos derivados del impuesto local sobre
bienes inmuebles (IBI) de aquellas propiedades que hayan
sido incorporadas al régimen del suelo urbano, un factor
clave para la sostenibilidad de las finanzas locales y para
garantizar la asignacion de inversion para la mejora de los
servicios urbanos basicos, la calidad del espacio publico y de
equipamientos en las areas periurbanas.

Apuesta por integrar las nuevas piezas de equipamientos
estratégicos en contacto con nucleos urbanos, evitando con
ello la desfragmentacion del territorio y siempre que los
usos sean compatibles.

Apuesta por continuar con las politicas de contencidén de la
“huella urbana” del casco de Sant Antoni favoreciendo el
desarrollo del suelo con modelos de ocupacién compacta y
de densidad media, evitando la proliferacion del tejido
urbano de baja densidad y gran consumo de suelo. El
mantenimiento de la escala humana y de la economia de
proximidad son valores que han de ser interiorizados por los
instrumentos de planificaciéon urbana que se puedan
desarrollar a corto y medio plazo.

2. Sistema de equipamientos y espacio publico

Jerarquizacion y  dimensionado del sistema de
equipamientos y espacio publico a las necesidades y
dindmicas socioecondémicas de la poblacion de cada nucleo
urbano, bien a través del Plan de Equipamientos o integrado

e
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dependencia de la administracion a corregir los déficits en
reserva de suelo para equipamientos y espacio publico con las
cesiones derivadas de la transformacién sectorial o poligonal del
suelo, en un momento de bajo dinamismo del mercado del
suelo.

Minimo nivel de equipamiento en los nucleos rurales de Santa
Agnes y Sant Mateu a pesar de tener una destacada poblacién
en su area de influencia.

Impacto negativo del suelo pendiente de desarrollar de Ses
Variades, convertido, a pesar de su emplazamiento privilegiado
y sus potencialidades, en un espacio marginal del casco urbano
que ademas fragmenta el paseo maritimo de la bahia. Bajo nivel
de conectividad entre equipamientos desde las vias peatonales,
con problemas de congestion vehicular estacional. Poca
relevancia de Sa Talaia como mirador y reclamo turistico que
permite las mejores vistas sobre la bahia de Sant Antoni y un
espacio privilegiado sobre el cual desarrollar un plan especial de
usos compatibles con la proteccion ambiental. Bajo nivel de
equipamientos en el casco histérico de Sant Antoni.

3. Planificacion urbana y gestién urbanistica

Escasa confianza de la administracién local y ciudadania en los
beneficios derivados de la planificacidon urbanistica municipal,
factor que se evidencia en la imposibilidad de afrontar una
revisidn robusta de las Normas Subsidiarias (NNSS) mas alla del
mandato del gobierno electo y que integre al conjunto de la
ciudadania en un pacto transversal de ciudad.
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en la revisién del planeamiento urbano. En todo caso, es
necesario que los suelos previstos como equipamientos
sean edificados con el objetivo de satisfacer las necesidades
de la poblacion evitando la proliferaciéon de solares
vacantes. Para evitar la dependencia a la obtencién de
suelos por cesion de las cargas urbanisticas de los sectores y
poligonos de gestion se recomienda impulsar convenios que
aceleren la cesion de estos suelos con independencia del
desarrollo del suelo privado, suelos que pasaran a formar
parte del patrimonio municipal.

Valorar la necesidad de coordinar entre los nucleos rurales
de Santa Agnés y Sant Mateu la reserva de suelo para
obtener una pieza de equipamientos de entidad que
satisfaga las expectativas de la poblacién de estos nucleos
como también de la poblacién de su area de influencia.

En el casco urbano de Sant Antoni desarrollar la gestion
poligonal para obtener la cesion de aquellos suelos
pendientes de urbanizar como en el caso de Ses Variades o
en procesos de esponjamiento urbano del casco histérico.
Apuesta por convertir Ses Variades en una nueva polaridad
funcional del casco urbano que integre piezas potentes de
equipamientos culturales y espacio publico vinculados al
paseo maritimo como también edificios singulares
destinados a uso hotelero, comercial y terciario. Equipar Sa
Talaia como parque urbano de entidad territorial con
nuevos usos culturales y de ocio compatibles con la
preservacion ambiental generando recorridos peatonales
que unan estas nuevas instalaciones con el casco urbano y
con la Bahia. Apostar por ampliar la actual estacion de
autobuses de Sant Antoni en una nueva estacion
intermodal, habilitando parte del equipamiento deportivo
como aparcamiento que permita descongestionar
drasticamente el casco urbano y trasladando el campo de
futbol a un lugar més adecuado.

3. Planificacion urbana y gestion urbanistica
Superar las inercias negativas que acompafan a la revision
de las Normas Subsidiarias y apostar por la concrecién de
un “pacto por la planificacion” que supere el mandato de
gobierno. En todo caso, se sugiere que para reducir la
presion sobre el proceso de revisidn integral de las NNSS se
dé inicio a la redaccion auténoma de los Planes de
Movilidad Urbana, de equipamientos, de gestidn energética
y de residuos, como también del Plan de Paisaje y de otros
gue se puedan sugerir. En este sentido, la revisidn de las
NNSS, una vez se hayan redactado y aprobado esta
planificacién sectorial, deberd dar estricto cumplimiento a
las determinaciones que éstas hayan fijado, un factor que
reduce complejidad al proceso de redaccion del nuevo plan
general que de esta manera se podra centrar
exclusivamente en la ordenacién del suelo.

S
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[OPERATIVA]

- Concejalia de Cultura, Educacién, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias

Responsable: o ) ) o o
- Concejalia de Fiestas, Transparencia, Participacién y Atencién Ciudadana

Presupuesto: | 25.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimension

A continuaciéon se expone la ejecucién y evaluacidn de la dimensién Un Sant Antoni
Territorialmente cohesionado, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacién de cada uno de los objetivos de gestion, vinculandolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacion, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).

. .
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Caracterizacion de la ejecucion_ INMEDIATO ¢/p m/e e
DIMENSION LINEA OBJETIVO OBJETIVO DE TIPOLOGIA IMPORTE FUENTES
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO GESTION RESPONSABLE PRESUPUESTO PRESUPUESTO ESTIMADO FINANCIACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
0G1.Plan Concejalia de Presupuesto
de Paisaje urb?nllsmo y Publico Estratégico 30.000 ordinario anual 30.000 0 0 0
Urbano actividades
0G2.
Estrategia
de Ente Gestor, Presupuesto
Consell y Publico y Privado | Estratégico 75.000 ordinar’i)o anual 75.000 [o] 0 0
des;rrollo Municipalidad
urpano
integral
0G3.
" L P P t
Traslado del Alcaldia Publico Estratégico 0 r.esuPues ° 0 0 0 0
Ayuntamien ordinario anual
to
OE13.-Espacio 0G4.
H " L . P P t
atractivo Nuevos Alcaldia Publico y Privado |  Estratégico 0 resupuesto 0 0 0 0
usos de Ses ordinario anual
Variades
Conc. de
LE7.- urbanismo y
ctividades y
Casco @
3.-Un Sant Urbano i e, P
Antoni . O eine cultura, Publico Estratégico 15.000 resupuesto 15.000 0 0 0
. ) atractivo, Torres educacion, ordinario anual
Territorialmente dindmico patrimonio
Cohesionado cultural y
e nuevas
inclusivo tecnologias
. Bahi
0G6. Bahia | Ente Gestor, - ) - Presupuesto
de Sant Consell y Plblico y Privado |  Estratégico 100.000 100.000 0 0 0
e Ente Gestor
Antoni Municipalidad
Conc. de
urbanismo y
actividades y
0G7 conc. de
. Culturay L . Presupuesto
Mercad(l) Fiestas Publico Estratégico 15.000 ordinario anual 15.000 0 0 0
Clot Marés Tradicionales,
Comercio,
OE14-'E5paC|O Agricultura y
dindmico Pesca
Cg.Apae Presupuesto
al pequefio Ente Gestor Publico y privado Estratégico 12.000 . p 0 0 0 0
i ordinario anual
comercio
0G9 Sector Privado
) y Ente Gestor . - Presupuesto .
Hoteles con Privado Estratégico 60.000 0 0 Pendiente 0
5 Plan Ente Gestor
encanto

Estratégico

jde ncily
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Concejalia de
Culturay
O, Fiestas Presupuesto
Ferias y/o Trad|C|on?Ies, Publico - privado Operativo 0 ordinario anual 0
eventos Comercio,
Agricultura 'y
Pesca
0G11.
Estrategia
Gt Ente Gest:
_ i nte Gestor,
OE:.I's' EslpaC|o desarrollo Consell y Publico y Privado | Estratégico 0 Pdr.esupuesto | 0 0
inclusivo urbano Municipalidad ordinario anua
integral -
dimension
social
Concejalia de
Turismo,
0OG11.- Plan Transporte
de Pdblico y - - Presupuesto
_ . X Movilidad y Plblico Estratégico 60.000 ordinario anual 0 60.000
0 Equipamien
Accesibilidad a tos conc. de
. Urbanismo y
Serviciosy Actividades
equipamientos Ente Gestor
0G12.- Plan Plan Presupuesto
expansion Estratégicoy | Publico y Privado | Estratégico 0 Ente Gestor y 0
TIC Consell Consell d'Eivissa
d'Eivissa
Concejalia de
0G13.- Plan Turismo, Incluido en Plan
LE8.-Un transporte Transporte Plblico Estratégico 0 Movilidad 0 0
Municipio OE17.- publico Publico y Urbana
i | ., Movilidad
. nterCf.)ne.)(lon 0G14.- Concejalia de
Equilibrio territorial Comuniéaci Turismo, Incluido en Plan
Territorial , Transporte Publico Estratégico 0 Movilidad 0 0
only, Publico y Urbana
difusion Movilidad
Concejalia de
Culturay
Fiestas
Tradicionales,
OE18.- 0G15.- Plan Comercio,
: de Agricultura y
Su bce.ntrall.dade dinamizacion | Pesca, y Conc. Plblico Estratégico 25.000 Ozﬁﬂ:ﬁg?:jal 0 25.000
sconidentidad | 4, e Fiestas,
propia y parroquias Transparencia
, Participacion
y
Atencién
Ciudadana
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Caracterizacion de la evaluacion_ PERIODIFICACION
DIMENSION LINEA BJETI TRATEGI INDICADOR Valor ref i 2017 | 201 201 20201 2021 § 2022] 20231 2024] 2025 2026] 20271 2028] 2029| 2 OBIETIVO DE RESPONSABLE
ESTRATEGICA ESTRATEGICA OBJETIVO ES GICO CADO alor referencia 0 018 019 0201 20 0 0231 20 0251 20261 20 0281 2029| 2030 GESTION ESPONSAI
0G1.Plan de Concej'alla de
., . urbanismo y
1. Proporcion de Paisaje Urbano actividades
edificios malos, 12,3% (afio 2011) 11,69 | 11,07 | 1046 | 984| 886 | 787] 689 | 590 | 4,92| 3,94 | 2,95| 1,97 | 0,98 0,00 -
.- . OG2. Estrategia Ente Gestor,
deficientes y ruinosos
de desarrollo Consell y
urbano integral Municipalidad
0G3. Traslado
del Alcaldia
Ayuntamiento
0G4. Nuevos
2. Ocupacion edificios: UGS ERSs Alcaldfa
OE13.-Espacio -Ocup ' Variades
SrREive n? de hogares con -
consumo deagua de pdt PENDIENTE: o ine n dela G alia Urbani Actividad 100% Conce!alla de
la seccién censal 001 / e, : recepcion informacion de la Concejalia Urbanismo y Actividades ur.be_amsmo y
o L actividades /-
n2 de hogares seccién L
censal 001 * 100 Concejalia de
0G5.Cine Torres Cultura,
Educacion,
Patrimonio
Cultural y Nuevas
3.-Un Sant LE7.-Casco Tecnologias
Antoni Ulilor 9 3. Calidad y 0G6. Bahia de Ente Gestor,
. . atra CtiVO, atractividad del Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 : N Consell y
Territorialmente A IR Sant Antoni L
. dindmico e espacio publico Municipalidad
Cohesionado . .
inclusivo Conc. de
urbanismo y
actividades y conc.
0G7. Mercado de Culturay
Clot Marés Fiestas
1. Porcentaje de Tradicionales,
establecimientos o Comercio,
. Pdt:
comerciales vinculados 15,08% PENDIENTE: A definir ¢ Agricultura y Pesca
al sector turistico 0G8. Apoyo al
. equefio Ente Gestor
OE14.-Espacio FEJIEN
st comercio
fnamico 0G9. Hotel Sector Privado y
- nioteles Ente Gestor Plan
con encanto L.
Estratégico
2. Mezcla de usos :
[superficie construida Concejalia de
de uso no residencial ( X Cultura y Fiestas
. . 0G10. Ferias y/o
terciario / comercial / 6,6 m2 / hab. 6,6 6,7 6,7 6,7 67 1681 681 681 691691 691 691 7,0 7,0

productivo ) del casco
urbano histérico /
nUmero total de

eventos

Tradicionales,
Comercio,
Agricultura y Pesca

idenci
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habitantes del casco
historico

3. Proporcién de
escaparates abiertos
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seglin escaparates Pdte. PENDIENTE: realizar el procedimiento por parte del municipio Pdte.
potenciales del Centro
Histérico
OG11. Estrategia Ente Gestor
OE.15-- Es.pa cio L.Indice de 0,20 020 ! 020! 018 ! 017! 045! 013! 0,12 | 0,10} 0,08} 0,071 0,05 0,03 0,02 | 0,00 celdesarollo Consell y
inclusivo segregacion espacial g urbano integral - e
X ., . Municipalidad
dimensién social
Concejalia de
1. Encuesta sobreel Tunsmo’, i
do d isfaccié 0G11.- Pland Transporte Publico
OE16.- grado eAsatlsA accion Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 i Gl ClS y Movilidad;
A=A sobre equipamientos y Equipamientos RN
Accesibilidad a o Concejalia de
. servicios .
Serviclosy Urbanismo y
equipa mientos Actividades
2. Cobertura de 0612 Pl Ente Gestor Plan
equipamientos y 3,96 m2/hab. 4,12 4,28 445 1 4611 487151315391 5641 590! 616! 6421 6681 694 7,20 . an Estratégico y
. . expansion TIC e
servicios publicos Consell d'Eivissa
Casco L;:)bf/m 80 | g575 | 865! 87,051 88 | 8921 904} 016} 028t 940! 952} 964} 9761 988 | 1000
- b
Nucleo de Ses
. 61 62 63 64 656 | 67,2 688 70,4 72,0 73,6 752 768 78,4 80,0
1p on d Paisses 50 - 70 %,
. Proporcién de .
poblacién que vive a | NudeC deSant g kg b 53 | sa | sse 5721 5881 60a] 620] 6361 6521 6681 684| 700 | 0G13-Plan Concejalia de
Rafel 50 % Turismo,
LES.-Un menos de 300 metros transporte o
. Santa Agnés y L Transporte Publico
Ml de unaparada de publico .
unicipio autobus Sant Mateu 10 - | 15,8251 16,651 17,4751 183 1 19,621 20,91 22,3 | 23,61 2491 26,21 2751 2891 302 | 315 y Movilidad
en OE17.- 20%
Equilibrio | Interconexién Resto de
Territorial territorial urbanizaciones y 6,325 7,65 8,975 1 10,31 12,42, 14,5 16,7 1 1881 20,9 23,01 251 27,31 29,4 31,5
medio rural 0-10%
2. Frecuencia
promedio de paso del 3,42 332 | 3231 313 | 304) 28127312581 2421 227} 211} 1,9 1,81} 1,65 | 1,50 Concejalia de
transporte publico 0G14.- -
: i3 Turismo,
interurbano (horas) : Comunicacién y o
e Transporte Publico
3.Encuesta de difusién Movilidad
satisfaccion del Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100,00 ¥
transporte publico
Concejalia de
Cultura y Fiestas
OE18.- 1 Encuesta de 0G15.- Plan de Tradicionales,
SUb(?entra.hda des satisfaccion en pueblos Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 dinamizacion de COI'.nEI'CIO,
con identidad ! pueblos y Agricultura y
y parroquias i
propia parroquias Pesca; Conc.
Fiestas,

Transparencia,

Rmbcov!
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Participacién y
Atencién
Ciudadana

Ao f)e/ncifj
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Dimension Estratégica 4:
Un Sant Antoni Reconocido
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Definicion de la dimension

Como un municipio reconocido, Sant - Un municipio reconocido que despierta una
Antoni serd un territorio en el que todos sensacion positiva entre toda la
los ciudadanos se identifiquen 'y ciudadania.

construyan  una  fuerte identidad - Un municipio reconocido en el que existe
colectiva. Este proceso contribuird a una identidad compartida por todos los
cambiar la percepcion del propio ciudadanos, quienes sienten orgullo de sus
municipio, difundiendo wuna imagen tradiciones, historia y cultura.

positiva asociada a todos los activos y

fortalezas que éste dispone.

DE PORTMANY transforming cities
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Resumen ejecutivo de la dimension

i L.E.2LOE
L.E.®BE Sentimientof
def
pertenencia

Imagen@
positiva

O.E.A97 O.E.207
Imagenf Sentimientol@
interna@®@ del
externa pertenencia
—> |
0.G.A6M@ 0.G.203
Implem.I2 Tejido
Plan asociativol
\______/ \_____/
> B
0.G.A7F 0.G.21@
|;/| . 2 (Re)al
T arca aprop.@eld
erritorial@ entorno
70.G. P— P—
—| —>
0.G.A8 0.G.228
Paisajed Cultura@
patrim.@ locald
urbano(®
_’
0.G.A9%
Cultural

(U R— >

£ / 2, : . .
[piorw IJMLCI
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Linea estratégica 9.:
Una imagen positiva del municipio

Cambiar la imagen que actualmente se asocia al municipio de Sant Antoni en relacién a
aspectos como la seguridad, el civismo, el modelo turistico, la cohesién social,... Una
percepcion positiva del municipio tendra implicaciones directas sobre la reconciliaciéon de
los ciudadanos con el territorio, asi como respecto al refuerzo de los vinculos entre todos

ellos.

Promover una imagen positiva del municipio a nivel interno (residentes,

comerciantes, etc.) y a nivel externo (turistas, etc.).

.) 2
porw Jjge mncl
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Evolucion del
nimero de o ) - R )
Pdte. PENDIENTE: Recepcion informacion por parte de la concejalia de Cultura, Educacion, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias Pdte.
participantes en los
eventos culturales
Total: 989 989 989 989 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0
(1)
Islas
Baleares: -602 -602 -602 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0
2. Saldo migratorio 602 (1)
(personas) Otras
CCAA: - -130 -130 -130 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0
130 (1)
Extranjero | 1284 | 1284 | 1284 | >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0
11284 (1)
Encuesta
3. Encuesta sobre d|r||g|da a
os
la valoracién del residentes
m unicipio por pa rte / PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030 Pdte.
de los residentes y | Encuesta
- destinada
de los visitantes
alos
turistas (2)

(3) Fuente: Ibestat. Nota metodoldgica en el Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
(4) Fuente: Elaboracién propia. Nota metodoldgica en el Anexo 1 — Encuesta.

DE PORTMANY transforming cities @
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(B) Resumen ejecutivodel O.E.

(1) Evolucién del nimero de participantes en los eventos culturales

PENDIENTE: Recepcidon informacion porparte de la concejalia de Cultura, Educacion, Patrimonio Cultural

y Nuevas Tecnologias

(2) Saldo migratorio

1500
[ ]
1000 ™ 2018 a 2030
>0
500
0
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

-500
-1000

®Total @ lIslas Baleares Otras CCAA @ Extranjero

.) .
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(3) Encuesta sobre la valoracidn del municipio por parte de los residentes y de los visitantes

PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antonide Portmany 2016 —2030
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 9
Imagen positiva

0.E. 19

Imagen internay
externa

/ N
. ™y
™ 0.G. 16:

Implementar el P.E. )
-
> 0.G.17:
\ Marca Territorial
40.G. ;
P 0.G. 18:
L Paisaje y patrimonio urbano

— 0.G. 19:
\ § Cultura
7

.) .
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m [QUE] Contextualizacion

El propio Plan Estratégico es fruto de un trabajo
colectivo y participativo de identificacion de las
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue ha de hacer frente el municipio de Sant
cada dimensién

Antoni. En consecuencia,

estratégica de trabajo identificada en este
documento, asi como las propuestas de accion
relacionadas, se corresponden con lo que una
de ciudadanos, asociaciones,

gran parte

colectivos empresariales y actores politicos
consideran como clave a la hora de mejorar la
calidad de vida del municipio. Asi, ambitos como
el desarrollo econdmico local, el turismo, la
sostenibilidad medioambiental, el equilibrio
territorial, el civismo y la seguridad, la cohesion
social y la eficiencia en la gestién, son todos
objetivos que, al ser cumplidos, mejoraran la
percepcidon que se tiene del municipio, tanto por

parte de sus propios habitantes como desde el

exterior.

207

Promover una imagen positiva del municipio

Implementar el Plan Estratégico 2016 — 2030 en su integralidad.

Ahora se trata de mantener la dindmica de
comunicacion, difusion y participacién en cada una
de las recomendaciones presentadas en el presente
Plan, en la medida en que éstas reflejan las
principales preocupaciones ciudadanas.

En conclusién, la mejora de la imagen externa e
interna del municipio no se podra conseguir
Unicamente con una estrategia de comunicacion
(strategy gap), ni a través de acciones esporadicas
(timing gap), o sin la implicacién de una amplia
categoria de actores locales (community gap). Al
contrario, se requieren esfuerzos continuos vy
cotidianos en la concrecion del Plan Estratégico, lo
que permitird lograr los cambios profundos en cada
una de las dimensiones estratégicas identificadas en

este documento.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

Para alcanzar este objetivo de gestidn, se ha de perseguir la implementacién y la de cada uno de los

objetivos de gestidn expuestos en el presente Plan.

m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: - Transversal

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

Transversal

Fuente de financiacion: | Transversal

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
I | | | | | | | | | |

DE PORTMANY transforming cities
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m [QUE] Contextualizacion

Con la finalidad de acelerar la mejora de la
imagen interna y externa del municipio, el
presente Plan Estratégico se ha de acompaiiar de
un proceso de reflexidon colectiva sobre la Marca
Sant Antoni. El desarrollo de una Marca de
ciudad constituye una herramienta fundamental
para proyectar y posicionar a los territorios a
nivel local, nacional e internacional.
Considerando la marca de un territorio como una
construcciéon mental y subjetiva sobre la imagen
gue se extrae de una ciudad, la participacion e
implicacion social seran elementos claves para su
disefio y definicidon. Por ello, este proceso debe
ser entendido en términos amplios, resultado de
una dindmica de consenso y debate entre los

multiples agentes territoriales.

e —
DE PORTMANY
Amb-con’
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Promover una imagen positiva del municipio

Desarrollar una estrategia de Marca Territorial.

En este sentido, se ha de trabajar en la articulacién
de una Marca Sant Antoni que, bajo un proceso
pautado y estructurado, ayude a conseguir una
transformaciéon de la imagen de Sant Antoni. Se
trata de ir mas alld de una simple estrategia de
comunicacién territorial para emprender una
reflexion colectiva sobre 1) el posicionamiento
actual, 2) la Visién que se le quiere asociar en el
futuro a partir de la especificidad de los activos, 3)
medios Identidad

los de promociéon de esta

renovada.

transforming cities
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Si bien este objetivo de gestion requiere de un trabajo ad hoc, a la hora de concretarlo se recomienda
tomar en cuenta una serie de etapas consideradas como fundamentales para asegurar su efectivo

desarrollo:

1. Establecer el grupo o la entidad de liderazgo de la estrategia de Marca Sant Antoni.

Esta etapa es clave para el éxito de la estrategia en su globalidad. Se trata de definir el grupo de trabajo o la
entidad que va a encargarse del desarrollo de la nueva Marca Sant Antoni. En este sentido, se recomienda que
ademds del equipo operativo que se encargue propiamente de este trabajo, se incorpore un panel de actores
locales con el fin de que el resultado tenga una buena acogida por todas las partes.

2. Analizar el posicionamiento actual de Sant Antoni.

Se trata de elaborar un diagndstico actual del municipio en relacidn a su “competencia”, es decir, a otras ciudades
con un escenario similar. Esta diagnosis ha de tratar:

- Cudl es la imagen y percepcion actual de la ciudad, a nivel local, nacional e internacional;

- Cuales son los distintos tipos de publico objetivo de la ciudad (p.e residentes, turistas, potenciales
inversores, etc.) y de mercados/segmentos (p.e atraccion de turistas de cierta categoria, atracciéon de
inversores, etc.);

- Cudles son los principales mercados competidores a escala nacional e internacional;

- Qué valor/es y atributos ofrece Sant Antoni a los distintos tipos de publico objetivo, y que en su condicién
de elementos diferenciales, pueden suponer una ventaja competitiva para el municipio y que por lo tanto
se integraran en la identidad que soporte la Marca. Por ello, los atributos deben ser Unicos (exclusivos),
relevantes y coherentes.

- Qué mensajes han sido utilizados y hacia qué publicos objetivos estan dirigidos en las acciones que hasta

el momento se han emprendido para la promociéon de la ciudad.

El presente documento, conjuntamente con los 3 restantes (Plan Estratégico de Turismo, Plan Estratégico de
Desarrollo Econémico Municipal, Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo), constituye un material mas que

suficiente para realizar esta diagnosis inicial.

3. Visidn: Desarrollar una estrategia de mejora del posicionamiento de Sant Antoni.

A partir del posicionamiento se debe definir cudl serd la estrategia de la Marca Sant Antoni, teniendo en cuenta la
diversidad de mercado y tipologias de publico objetivo. Esta fase debe incorporar:
- La estrategia de posicionamiento de Sant Antoni segun cada tipologia de mercado y publico objetivo
identificado;
- La definicidn de los inputs que han permitido establecer la estrategia propuesta y el establecimiento de

outputs de marketing que incrementen el crecimiento y desarrollo del municipio;

Ctonis 1de nci

DE PORTMANY transforming cities
Sl con’



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 211

- La definicion de la imagen de Sant Antoni, mediante sus valores y marca;

- La consecucion de un slogan capaz de representar el nuevo posicionamiento de Sant Antoni.

Al igual que para el punto anterior, el presente documento, junto con los 3 restantes (Plan Estratégico de Turismo,
Plan Estratégico de Desarrollo Econémico Municipal, Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo), constituye

un material mas que suficiente para elaborar esta vision.

4. Disefio de laidentidad de Sant Antoni y desarrollo de un manual de uso de la Marca.
Durante esta fase se ha de disefiar y desarrollar un programa de identidad, recopilando los elementos graficos que
conforman dicha marca y su adaptacion a todas las comunicaciones y soportes. El éxito de esta fase dependerd de

la implicacién ciudadana, el liderazgo y la creatividad.

De este modo, debe incluir:
- Un Programa de Identidad de Sant Antoni, que defina los elementos de identidad de la Marca Sant Antoni
(verbal y no verbal) y el posicionamiento al que aspira;
- La creacién de un logotipo que refleje el nuevo posicionamiento de la ciudad hacia sus publicos objetivos;

- Un Manual de Estilo de las diferentes aplicaciones de la Marca Sant Antoni.

En todo caso, se ha de tener presente que, en el marco de este Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany
2016-2030 se contempla la realizacién de una actividad participativa (Concurso Marca Ciudad) que consiste en la
elaboracion de un logotipo asociado a dicho proyecto en tanto representacion oficial del mismo. Por ello, tanto
esta fase como el resto que conlleva el desarrollo de una estrategia de Marca Territorial, debera tener en cuenta el

proceso y resultados de esta actividad.

5. Elaborar un Plan de comunicacion y marketing.
La dltima fase deberd conformar un Plan dirigido a estructurar la promocién continua del municipio a medio y
largo plazo. Por ello, en este Plan debe incluirse:

- El establecimiento de las directrices y los planes de accidon para la continua promocion de Sant Antoni,
separados segun los distintos dmbitos de actuacion identificados en el municipio (p.e cultura, deporte,
etc.). Dicho Plan debera tener en cuenta los mercados considerados de mayor relevancia.

- Un Plan de Comunicacién que permita difundir de manera efectiva la imagen y posicionamiento de Sant
Antoni, dotandola de una mayor visibilidad y alinedandola a la estrategia propuesta. En relacidon a este
punto, se ha de abordar una estrategia de comunicacion interna y externa hacia los distintos sectores
presentes en la ciudad (p.e sector empresarial, sector turistico, etc.), asi como dirigida a los principales
stakeholders (politicos, empresas del sector turistico, medios de comunicacion locales, turistas
vacacionales, etc.). Esta estrategia tendra que prever una variedad de acciones asociadas a diferentes
soportes como:

o La creacidn (o integracion en alguna plataforma ya existente) de una pagina web actualizada,
interactiva y creativa con un sistema que permita sostener la e-reputacion del municipio online.

o El mantenimiento del esfuerzo actual realizado en la comunicacion através de las redes sociales;

e nci
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o La creacion de una red de embajadores del municipio compuesta por personas
famosas/reconocidas, empresas, marcas locales reconocidas comprometidas con la estrategia de

Marca Sant Antonio,...

o (..)

m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Ente gestor Plan Estratégico

Presupuesto: | 50.000€

Operativo Estratégico

Tipologia:
X

Fuente de financiacion: | Presupuesto Ente Gestor

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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urbano.

m [QUE] Contextualizacion

La puesta en valor del paisaje urbano constituye
un soporte clave a la hora de difundir la imagen
del municipio, tanto hacia los propios habitantes,
como hacia el exterior. Este paisaje estd
compuesto de varios elementos, los cuales
cumplen funciones y objetivos distintos en la

difusion de una imagen positiva del municipio.

Promover una imagen positiva del municipio

Reforzar el valor identitario del territorio a través del paisaje y patrimonio

La finalidad de este objetivo de gestion reside en re-
dirigir la mirada de los locales asi como de los
externos hacia el territorio para orientarla de

manera positiva con respecto al mismo.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
El fortalecimiento del valor identitario del territorio, incidiendo sobre los elementos identificados

previamente, puede ser impulsado con acciones como las que a continuacion se plantean:

1. Identificar el patrimonio material e inmaterial del municipio.

Si bien, a dia de hoy, existe un catdlogo del Patrimonio histérico del municipio, en esta actividad se plantea la
elaboracion de una “guia” informal de los puntos destacables (por cuestiones histdricas, arquitectdnicas,
culturales, “sentimentales”, etc.) del municipio de manera abierta y participativa. Dejando por el momento de lado
criterios mas objetivos y cientificos, aqui se apuesta por un acercamiento mas subjetivo y personal del entorno.
Este proceso colaborativo aspira a identificar de manera mas precisa, profunda e inclusiva los edificios y espacios
mas valorados por los habitantes. La idea es que los participantes detallen su entorno urbano, explorando cada
rincédn, muro, banco, arbol,... para escuchar y valorar las historias de lo cotidiano y los criterios sensibles que

explican por qué, ciertos lugares del territorio, encarnan unaimportancia particular paralos ciudadanos.

El formato de esta actividad es totalmente flexible y adaptable a los requerimientos puntuales que se consideren.
En términos generales, la actividad consiste en organizar diferentes caminatas en pequefios grupos en las areas
que forman el municipio de Sant Antoni y, a lo largo del paseo, invitar a los participantes a comentar el entorno,
compartiendo sus particulares historias, vivencias, leyendas,... Por ello, es especialmente importante la
movilizacidn del tejido asociativo (en particular las asociaciones vecinales, folcldricas, de tercera edad, etc.), asi
como la colaboracién de determinados colectivos, como los comerciantes, en la difusion de la informacién sobre

esta actividad.
2. Seiializar el patrimonio material e inmaterial del municipio.

La sefializacién de los edificios y lugares singulares por su arquitectura, sus creadores, o sus relaciones con eventos
0 personajes histéricos dara a conocer a los habitantes y visitantes el patrimonio de Sant Antoni, contribuyendo asi
a reforzar el valor identitario del territorio. El proceso de seleccién de los monumentos, edificios y lugares
sefalizados tendrd que basarse en el Catdlogo de Patrimonio Histérico del municipio, pero también defender una
visién amplia, valorando la historia popular y contempordnea. Ademads, esta actividad puede completar la accién

presentada anteriormente (I/dentificar el patrimonio material e inmaterial del municipio).

3. Mejorar y armonizar la estética urbana: cumplir las intervenciones recomendadas en el Plan de

Regeneracion Urbana del Casco Antiguo.

La estética y la limpieza del entorno urbano han sido preocupaciones centrales por parte de la poblacién a lo largo
del proceso de elaboracién del presente Plan Estratégico, y, debido a su impacto sobre la imagen del municipio,
requieren de una atencion particular. En consecuencia, se ha de priorizar el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en el Plan de Regeneracion Urbana del Casco Antiguo de Sant Antoni de Portmany. El cuidado del

entorno es una de las primeras percepciones por parte del visitante. Un paisaje urbano armonioso, limpio y puesto
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en valor contribuye a difundir una imagen positiva del municipio, asociandolo a una gestion publica eficaz y a una

sociedad civica y respetuosa con el medioambiente.

4. Valorar las esculturas, el arte urbano y/o los edificios con valor simbélico.

Aqui se propone desarrollar iniciativas que permitan restaurar, preservar y poner en valor las esculturas, el arte
urbano o los elementos arquitecténicos que, por su disefio, su tecnicidad o la importancia de sus creadores,
constituyen elementos distintivos del territorio y funcionan como puntos de referencia mental para los habitantes
y los visitantes. Reforzar la visibilidad de estos elementos permite profundizar su rol como simbolo del municipio
y/o crear nuevos iconos, puntos de distincién tangibles, que acompafian el cambio de imagen del municipio. Se
trataria de emprender actuaciones sencillas que contribuirian a reforzar la visibilidad de unos de estos elementos

en Sant Antoni, como por ejemplo:
El Huevo de Colon

La impresionante escultura, con sus seis metro de altura y su forma original, es uno de los simbolos evidentes de
Sant Antoni. Se trata de un elemento identificado como iconico tanto por los propios habitantes (tal y como se ha
visto reflejado en las distintas actividades participativas), como por los turistas. Sin embargo, se ha de reforzar la
visibilidad de la escultura misma y la comunicaciéon sobre su origen. En este sentido, se debe mejorar la funcién
simbdlica de esta escultura acondicionando, por ejemplo, un espacio especifico desde el cual los turistas puedan
sacar fotografias de calidad. Ademds, se recomienda que la escultura no se utilice como soporte de pancartas
publicitarias, puesto que esto puede suponer su asociacién con un evento en particular, cuando se tendria que

promover su papel como elemento icdnico del propio territorio.

El arte urbano

Las pinturas urbanas que decoran algunos edificios del municipio de Sant Antoni son elementos muy distintivos
gue se encuentran en pocos lugares. Sin embargo, no se estd capitalizando todo el potencial que, en términos de
referencia visual, tiene este arte urbano. Con el fin de promocionar estas pinturas como simbolos de Sant A ntoni, y
reforzar asi su valor identitario para la poblacién y los visitantes, se recomienda 1) desarrollar jornadas y cursos de
graffiti en lugares autorizados, protegiendo legalmente las pinturas que se realicen en el futuro, con el fin de evitar
la degradacion y desaparicion de éstas, y 2) desarrollar una estrategia que promocione el caracter excepcional de

las pinturas existentes a través de una sefalizacion adecuada.

Apostar por la creacion de un nuevo proyecto arquitecténico “bandera” (Flagship Project)

Los proyectos arquitectdnicos iconicos son herramientas centrales para regenerar el espacio urbano y cambiar la
imagen asociada a éste. Obras de importantes arquitectos, estos proyectos suelen ser significativos en términos de
tamafio, inversion y proyeccidn, buscando la excelencia y la innovacion arquitectdnica. El objetivo publicitado de

tales construcciones reside en su potencial rol de catalizador del proceso de regeneracion.

Para el caso de Sant Antoni, se podria estudiar la implementacidn de un proyecto arquitecténico de este tipo,

evitando sin embargo, las debilidades y derivas que han sido observadas en otros casos. En particular, la viabilidad
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financiera, la funcion social y el encaje con la identidad local del proyecto son elementos imprescindible a la hora
de analizar la viabilidad de esta iniciativa. Una localizacion posible de este tipo de proyecto podria ser la Avenido
del Doctor Fleming, permitiendo asi extender y consolidar el proceso de regeneracién del Casco antiguo, y

atrayendo al mismo tiempo la atencidn en un activo Unico del municipio: la Bahia.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Concejalia de Urbanismo y Actividades

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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m [QUE] Contextualizacion

La cultura es un factor clave en la definicién de la
imagen de un territorio: una agenda cultural
dindmica y bien pensada, que ofrece eventos
diversos y coherentes, difunde una imagen
atractiva, festiva y alegre del territorio.

En esta linea, Sant Antoni se ve fuertemente
influido por la Marca Ibiza, conocida
internacionalmente por acoger las mejores
fiestas electrénicas, atrayendo los Djs y clubbers
del mundo entero. Sin embargo, en el municipio,
esta cultura musical se ha asociado
progresivamente con un turismo de borracheray
descontrol, generando impactos muy negativos

en la imagen del municipio.
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Promover una imagen positiva del municipio

Teniendo esta dindmica presente, y aprovechando
las potencialidades de proyeccién que tiene la
cultura tradicional ibicenca, este objetivo de gestién
persigue la renovacién de la oferta cultural del
municipio, respetando su esencia fundamental y
caracteristicas Unicas, pero orientdndola hacia un
publico mas amplio, diverso y con un perfil mas

respetuoso en relacion con el entorno.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Con el fin de desarrollar una oferta cultural mas alineada con la poblacién local, y trabajar en conjunto
con el tejido asociativo local y el sector privado para potenciar realmente la cultura en el municipio,
ofreciendo una agenda cultural para un publico amplio y diverso, local, nacional e internacional, se
recomiendan las siguientes lineas de intervencion:

1. Potenciar y promover los eventos deportivos de mayor importancia.

Sant Antoni tiene importantes activos para la practica deportiva, razén por la cual atrae un nimero importante de
eventos y participantes. Con el fin de romper la imagen asociada al turismo de borrachera, se ha de potenciar la
imagen de un municipio activo, dindmico, sano y recreativo, asociado con los eventos deportivos. En este sentido,
se ha de trabajar en estrecha colaboracion con el tejido asociativo y el sector privado a tal de dar mas impulso a los
eventos ya existentes y pensar en aquellos que potencialmente puede acoger el municipio.

2. Impulsar la creacion de un nuevo festival, destinado prioritariamente a un publico familiar y

nacional catalizador de la imagen del nuevo Sant Antoni.

Los eventos culturales son herramientas cada vez mds utilizadas para proyectar un territorio hacia el exterior y
asociarle una determinada imagen. En Sant Antoni, esta opcidn se puede instrumentalizar, entre otras alternativas,
con la creacidon de un nuevo festival. A nivel de propuesta, este festival podria basarse en la valoracién de la
esencia cultural del municipio y de su paisaje natural Unico. Organizado en temporada media-alta, podria darse
prioridad a la atraccion de un publico nacional y familiar. Se habra de pensar el evento en unos términos que
potencien su impacto visual, organizando por ejemplo las actividades en el Passeig Maritimo. Para su organizacion,
se podria pensar en una entidad privada o publico-privada, de tal forma que los recursos humanos y financieros

estén ala altura de la ambicién del evento.

m Ejecucion del Objetivo de Gestidn: operativa

[OPERATIVA]

- Ente gestor Plan Estratégico
Responsable: ]
- Concejalia de Deporte y Relaciones Institucionales

Presupuesto: | 24.000€
Operativo Estratégico
Tipologia:
X

Fuente de financiacion: | Incluido en presupuesto del Ente Gestor y en Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:
Inmediato C/p M/p L/p
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
24.000
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Linea estratégica 10.:
Unos ciudadanos que se sienten parte de su municipio

Consolidar una identidad compartida que fortalezca la relacién entre los portmanyins y su
entorno. De esta manera, se conseguird que los ciudadanos se sientan parte del municipio,
se identifiquen con la cultura propia del territorio, se apropien de los procesos de
transformacion que en él se van a llevar a cabo, y se refuercen aspectos como el

empoderamiento, la implicacién y el asociacionismo.

Reforzar el sentimiento de pertenencia de todos los habitantes del municipio de Sant

Antoni

. °
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1. Encuesta sobre

el sentimiento de Encuesta PENDIENTE: A realizar Encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100
pertenencia
2. Tasa de 509
’ 509 | 528 | 546 565 | 58 | 602 620 | 639 | 657 676 | 694 | 7,13 731 | 7,50
asociacionismo (2015) (1)
Deportiva | 3173 | 3173 | 3173 | 3245 | 3317 | 3389 | 3.461 | 3533 | 3606 | 3678 | 3.750 | 3822 | 3.894 | 3.966
s:3173 (1)
Juveniles: | 44, 194 194 198 203 207 212 216 221 225 230 234 239 243
194 (1)
Culturales
y 340 340 340 388 436 484 532 580 628 676 724 772 820 868
3. Numero de musicales:
340 (1)

socios registrados

or categorias de inales:
P 'g. Vecinales: | 3156 | 3186 | 3186 | 3258 | 3331 | 3403 | 3476 | 3588 | 3621 | 3693 | 3766 | 3838 | 3911 | 3.983
asociaciones 3.186 (1)

Sociales: 581 581 581 594 607 621 634 647 660 673 686 700 713 726
581 (1)

Folklore y
artesania:
211 (1)

211 211 211 216 221 225 230 235 240 245 250 254 259 264

4. N2 de miembros 10097
10.09 10.09 10.09 10.32 10.55 10.78 11.01 11.24 11.47 11.70 11.93 12.16 12.39 12.62

U socios
de las asoc!a'uf)nes registrad. 7 7 7 6,5 59 5,4 4.8 43 37 32 2,6 2,1 1,5 1
del municipio (2015) (1)

(1) Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Ayuntamiento de Sant Antoni. Nota
metodolégica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Resumen ejecutivodel O.E.

(1) Encuesta sobre el sentimiento de pertenencia

PENDIENTE: A realizar Encuesta Plan Estratégico Sant Antonide Portmany 2016 - 2030

(2) Tasa de asociacionismo

habitantes
(] = M [F8) F= | o =] o]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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(3) Numero de socios registrados por categorias de asociaciones
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.
L.E.ELO®
Pertenencia

O.E.2201

Sentimiento@el
pertenencia

ST :
)

0.G.R20:M

Tejido@sociativol

s

—> 0.G.21:A
3D.G. (Re)@propiacién@el@®ntornod

s

—> 0.G.22::13

\ L Culturafocal®@

\;)

e [ ]
pLork jge pClit
DE PORTMANY transforming cities

b con’



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante.

m [QUE] Contextualizacion

En Sant Antoni, el tejido asociativo ha
experimentado una evolucidon contrastada. Por
un lado, unas asociaciones logran agrupar un
numero significativo de socios y animar
actividades y eventos de forma regular. En
éstas suelen ser las

términos generales,

asociaciones deportivas y las asociaciones
vecinales de las parroquias. Por otro lado, en
algunos dmbitos o en determinadas zonas del
municipio (el casco urbano), existe un tejido
asociativo ciertamente debilitado, si bien cabe
decir que recientemente se estd comenzando a
articular.

En este sentido, el compromiso asociativo
representa una herramienta clave a la hora de
impulsar el sentimiento de pertenencia al
territorio y a la sociedad por parte de los

habitantes.

225

Reforzar el sentimiento de pertenencia

Desarrollar, impulsar y dinamizar el tejido asociativo.

Un tejido asociativo abierto, denso y dindmico
permite a los habitantes desarrollar vinculos de
colaboracion, solidaridad y reconocimiento mutuo.
Ocupar su tiempo libre compartiendo con otros
miembros de la sociedad, asi como dedicar tiempo y
energia a organizar y participar en actividades
colectivas son mecanismos de interaccion social que
participan en la construccidon de una conciencia
conjunta de pertenencia. Ademas, formar parte de
una asociacién refuerza la capacidad ciudadana a la
hora de ser protagonista activo de la transformacion
territorial, impulsando asi la voluntad de mejorar el
entorno.

En definitiva, el tejido asociativo es un motor clave a

la hora de reforzar el sentimiento de pertenencia

entre los portmanyins y el municipio.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Existen multiples instrumentos para impulsar el tejido asociativo municipal. Teniendo en cuenta la
realidad de Sant Antoni, se pueden plantear unos ejes de actuacidon basados en las siguientes premisas:

1. Mejorar el conocimiento del tejido asociativo.

A la hora de impulsar y consolidar el tejido asociativo de Sant Antoni es imprescindible tener un conocimiento
preciso de la situacion actual en la que éste se encuentra. A dia de hoy, el Ayuntamiento dispone de un listado de
asociaciones registradas en el municipio. Sin embargo, se ha de emprender un trabajo proactivo de recoleccion y
actualizacion de estos datos, incorporando ademas un conocimiento de corte mas cualitativo con respecto a las
asociaciones existentes. Se trataria de realizar un trabajo que, en primera instancia, identificara a las asociaciones
y agentes presentes en el territorio (nUmero, tipo, densidad, datos de contacto, etc.), para después desarrollar un
contacto directo mas profundo e informal que permita identificar los potenciales puntos de conflictos,
preocupaciones, necesidades de las asociaciones, asi como abordar las agrupaciones no registradas oficialmente y
los potenciales futuros lideres comunitarios. Con ello, se entenderd de manera mucho mas precisa las necesidades
locales en cada uno de los dmbitos y, en consecuencia, proponer actuaciones adecuadas para satisfacerlas.

2. Promover el asociacionismo a través de una Feria Anual de la Cultura Asociativa.

Con el objetivo de difundir el trabajo de las asociaciones en el municipio, valorar los actores asociativos existentes
y despertar el interés del resto de la poblacion sobre los beneficios del compromiso asociativo, se podria plantear
la celebracion de un evento anual como la Feria de la Cultura Asociativa. Esta Feria ha de pensarse bajo un
formato que permita acercar el mundo asociativo a todos los ciudadanos. En ella se instalarian puestos de
informacién animados por los representantes de cada asociacién, y se desarrollarian actividades como muestras
en vivo por parte de las asociaciones, puntos de informacién animados por los representantes de cada asociacion,
mesas redondas y/o talleres informativos y formativos sobre el proceso de creacién de nuevas asociaciones, las
modalidades de colaboracion con el Ayuntamiento en proyectos concretos, las condiciones de acceso a
financiamiento exterior y lineas de ayudas, etc. En todo caso, esta actividad requiere de un trabajo preliminar de
organizacién, movilizacidon y colaboracién con las asociaciones existentes para adecuar el formato del evento a sus
necesidades y garantizar su participacion y compromiso, algo imprescindible para el éxito del evento.

3. Elaborar y difundir una Guia del asociacionismo.

Para facilitar el acceso a la informacién sobre el mundo asociativo local por parte de todos los ciudadanos, se
podria plantear la elaboracion de una Guia del asociacionismo. En ella, deberia de aparecer:
- unanota explicativa sobre los beneficios individuales y colectivos del compromiso asociativo;
- datos e informacidon sobre las asociaciones existentes (lo que implica un trabajo de actualizacién del
anuario asociativo del Ayuntamiento);
- los recursos existentes en términos de formacion, colaboracién, promocién y ayuda financiera;

- los pasos a seguir para la creacion de una nueva asociacion.

Esta accion contribuird a reforzar el vinculo entre el Ayuntamiento, el tejido asociativo y los ciudadanos. La guia
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ganara en impacto con una produccidon en papel y difusidon online a través de plataformas como la web del Plan
Estratégico.

4. Desarrollar un entorno favorable a la colaboracién publico-privada (asociacion —Administracion).

La Administracion Publica puede desarrollar una serie de actuaciones que permitan facilitar, impulsar y dinamizar
su colaboracion con el tejido asociativo, lo que en consecuencia, estimulara las iniciativas ciudadanas a agruparse.
Para crear un entorno de didlogo y colaboracién, en el que tanto el Ayuntamiento como el tejido asociativo tengan
claro los interlocutores vy los recursos disponibles para concretar ideas y proyectos, se recomienda:

- La formalizacion, desde el Ayuntamiento, de mecanismos como una ventanilla tinica que informe a las
asociaciones y les facilite, de manera directa y/o indirecta, un apoyo logistico, financiero y humano. Se
trata de asegurar la concrecién de los proyectos ciudadanos a través de un acompafiamiento en la
definicion y formalizaciéon de éstos. Para hacer efectivo este servicio, se recomienda la creacion de un
nuevo papel de “acompafiador asociativo”. Este “acompafiador” deberia disponer de un conocimiento
preciso del mundo asociativo, sus fortalezas y sus debilidades, asi como de los mecanismos existentes
para potenciar este sector.

- La creacién de un fondo econémico especifico, o la habilitacion de canales de financiaciéon externos para
ello, destinado Unicamente a los proyectos acompafiados y madurados a través del mecanismo
previamente presentado. Este fondo podria atribuirse bajo criterios objetivos, claros y estrictos, con un
control y seguimiento riguroso por parte de una Comisidn independiente compuestas por diferentes
miembros del municipio.

5. Facilitar y poner en valor el voluntariado.

Con la finalidad de fomentar la implicacion ciudadana en el municipio de Sant Antoni, el Ayuntamiento ha de
facilitar el voluntariado en actividades puntuales, como por ejemplo durante la celebracidon de eventos culturales,
deportivos, o practicas de proteccion medioambiental. Ademas de facilitar, se ha de valorar y gratificar la actividad
voluntaria realizada por la poblacién, paralo que se recomiendan planteamientos del tipo:

- Crear una acreditacion que reconozca la participacién en el evento/actividad en cuestidon. Este tipo de
iniciativa contribuye a fomentar la insercion en el mercado laboral por parte de los jovenes sin
experiencia laboral y/o con pocas cualificaciones académicas, proporcionandoles una acreditacién que
prueba sus capacidades en el mundo asociativo y la actividad voluntaria.

- Crear una bolsa comun entre las diferentes asociaciones (culturales, deportivas, sociales, etc.) y
entidades organizadoras de eventos en el municipio que, en formato digital y con presencia en las
respectivas webs, aglutine todas la oportunidades de voluntariado para facilitar la comunicacion y el
acceso a lainformacion.

6. Incentivar y facilitar el compromiso asociativo, especialmente entre los jovenes.

El trabajo realizado durante la primera fase del presente Plan (“Diagndstico. Posicionamiento inicial de Sant
Antoni”) apunta a que las nuevas generaciones de jévenes y nifios son los primeros en mostrar un débil

sentimiento de pertenencia con respecto al municipio. Por un lado, habiendo crecido en un municipio en el cual el
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casco urbano ya sufria de una importante degradacion y estigmatizacion, estos jovenes no consideran su
potencialidad a la hora de ser protagonistas activos del territorio y de su mejora. Por otro lado, los jovenes y nifios
de familias inmigrantes se encuentran en una situacién de doble identificaciéon cultural: la cultura de origen
familiar y la cultura de la sociedad local. Si bien la familia suele encargarse de la transmisién cultural, la sociedad
civil, la Administracién y el sistema educativo, deben implementar los mecanismos y herramientas de transmision
y apropiaciéon de la cultura local por parte de estos segmentos. Esto es una condicién esencial para que estos
jévenes con doble identidad cultural se sientan parte de la sociedad en la que hoy en dia viven.

Por todo ello, y especialmente desde el Ayuntamiento, se ha de trabajar en el desarrollo de iniciativas proactivas
que incluyan de manera especifica alos jovenes, con formatos como:

- La organizacion de premios de “Iniciativa Juvenil”: se trata de, cada afio, realizar un concurso de
proyectos (libres o segin un tema predefinido), pensados por los jovenes del municipio. Después de la
convocatoria y de la seleccion de las mejores propuestas segln una serie de criterios (como por ejemplo
la promocidon de la participacion, de la ciudadania, de la solidaridad, etc.), los finalistas tendran que
defender su proyecto frente a un jurado. La recompensa consistird en una ayuda financiera y logistica
para la implementacién concreta de la iniciativa planteada. A medida que se vaya consolidando el
mecanismo, se puede estudiar la posibilidad de que los propios joévenes, organizados en consejos, se
encarguen de la gestidon y organizacidon del concurso.

- El desarrollo de talleres de formacion en gestion asociativa: para que los jévenes puedan crear,
gestionar y desarrollar sus propias actividades asociativas, es imprescindible dotarlos de las herramientas
de formalizacién legal, gestién y organizacion asociadas al mundo asociativo. Estos talleres formativos se
podrian implementar a través de los centros educativos y del Espai Jove.

- La formulaciéon de determinadas convocatorias y ayudas municipales reservadas exclusivamente para las

agrupaciones juveniles.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidn: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de fiestas, transparencia, participacion y atencién ciudadana

Responsable: o » o ’
- Concejalia de cultura, educacién, patrimonio cultural y nuevas tecnologias

Presupuesto: | 100.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacion: | Presupuesto ordinario anual

Planificacion:
_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

woooo | || | | | | | | | | | |
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Reforzar el sentimiento de pertenencia

Desarrollar iniciativas de (re)apropiacion del entorno por parte de la

poblacion.

m [QUE] Contextualizacion

En linea con la evolucién y el desarrollo del modelo turistico, la calidad de vida en el casco urbano se ha
ido degradando durante las ultimas décadas. Ademas, la estigmatizacion de esta zona se ha visto
reforzada por una dindmica de segregacién espacial, principalmente bajo criterios econdmicos y étnicos,
con el desplazamiento hacia el extrarradio de las fuerzas mas sdlidas en términos econdmicos, sociales y

politicos de la sociedad.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
La finalidad que aqui se persigue es romper el circulo de estigmatizacion y de degradacion del casco
urbano, restaurando un sentido colectivo y positivo de reconocimiento de esta drea del municipio, tanto
por parte de sus habitantes como por los de las zonas rurales. A titulo de ejemplo, a continuacién se
presentan una serie de actuaciones y mecanismos que pueden servir de inspiracion para su aplicacion

practica en Sant Antoni:

1. Visitas guiadas y tematicas por el municipio dirigidas a los propios habitantes.

El objetivo de esta actividad consiste en romper los estereotipos asociados con el casco urbano del municipio a
través de la implicaciéon de los propios habitantes en la valoracién de su entorno, asi como en la divulgacién de
esta visién positiva hacia la totalidad de la poblacion. La actividad se puede organizar de dos grandes maneras,
totalmente complementarias entre si:

- Primero, la actividad se puede implementar directamente desde el Ayuntamiento, organizando visitas por
zonas del municipio y/o por temdticas. La guia, una persona encargada oficialmente de esta actividad,
planifica el recorrido, los puntos de interés y los comentarios, pero se ha de mantener un ambiente
colaborativo, espontaneo y flexible para que los participantes puedan expresar sus visiones acerca del
entorno y, asi, apreciarlo de manera renovada. En el contexto de Sant Antoni, con un tejido asociativo
relativamente débil, esta forma de llevar a cabo la actividad puede ser un punto de entrada hacia
modelos mas colaborativos y complejos en el largo plazo.

- Segundo, y desde un enfoque mas colaborativo, la actividad se puede dirigir en tandem entre un
responsable del Ayuntamiento y un grupo de habitantes (los futuros guias). En una primera fase, se
trabaja en conjunto para identificar el patrimonio, material e inmaterial del barrio. Los habitantes-guias
han de buscar la implicacion de la comunidad local (habitantes y comerciantes), difundiendo los principios
de la actividad, y buscando recoger las respectivas ideas y opiniones. Realizado este proceso de
identificacion colectiva, se organizan las visitas guiadas con el objetivo de atraer poblacién de todo el
municipio y asi romper el circulo auto-estigmatizante. Bajo esta “modalidad” de la actividad, las visitas se
organizan por y para los habitantes del municipio, lo que requiere un significativo trabajo de colaboraciéon
con la sociedad civil.

2. Organizar el uso y la gestion temporal por parte de asociaciones de los espacios libres en desuso.

En el casco urbano de Sant Antoni existen varios espacios libres en situacion de degradacién y/o de desuso. A
titulo de ejemplo, se puede citar como espacio al aire libre el espacio entre la cancha de futbol y la C/Ramén y
Cajal. Como espacio cerrado, el Mercat Clot-Mares o ciertos locales comerciales del West End. Estos espacios dan
una imagen de descuido y mala conservacidn hacia los habitantes del municipio y visitantes. Para evitarlo, esta
acciéon plantea transformar estos espacios en desuso a través de su reapropiacidn por parte de los propios
habitantes. En concreto, se trata de realizar un convenio con los propietarios de estos espacios privados para que

cedan el uso de estos espacios durante un periodo determinado. En contraparte, el Ayuntamiento organiza una
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llamada a la sociedad civil para la formulacion de proyectos a implementar en estos espacios recuperados. Estos
proyectos tendran que respectar una serie de condiciones como no tener animo de lucro, conllevar beneficios
sociales y/o culturales para la sociedad, buscar una participacién amplia y diversa, acondicionar el espacio, etc. De
esta manera, las asociaciones seleccionadas se beneficiaran del derecho de uso gratuito de estos espacios. Este
tipo deiniciativa se ha implementado en nimeros ciudades del mundo, desde Barcelona, hasta Londres y Glasgow.
Esta accion representa numerosas ventajas para el municipio. En primer lugar, resuelve de manera temporal la
carencia de espacios asociativos, proveyendo espacios amplios y flexibles en los cuales se pueden realizar
multiples actividades. En segundo lugar, permite a los propios habitantes re-apropiarse del entorno y participar en
la mejora de la estética urbana, transformando espacios abandonados en lugares de encuentro comunitarios.

3. Cambiar la mirada hacia el entorno gracias a la fotografia: iniciativa Instagram.

Con el objetivo de reconciliar a la poblacion con el casco urbano y de invitarla a renovar su mirada hacia su
entorno, se propone la creacidon de una iniciativa Instagram. La manera de desarrollar esta iniciativa es sencilla: el
responsable de la actividad publica un tema fotografico asociado a un elemento caracteristico del municipio, bien
material (por ejemplo, el faro de Ses Coves Blanques), y/o inmaterial (como la puesta de sol). Una vez decidido
esto, se invita a los usuarios de la red social a fotografiar este elemento en cuestion, enfatizando su estética, su
originalidad o su funcién en la sociedad, innovando con los dngulos, filtros y puesta en escena. La fotografia que
reciba el mayor niumero de “me gusta” serd el ganador, y se encargard de proponer el tema para la siguiente
competicion, siempre bajo criterios de accesibilidad y gratuidad. A partir de ahi, la iniciativa estd concebida para
mantenerse de manera espontdnea por parte de la comunidad Instagram. La idea que estda detras de esta
iniciativa es incentivar a la poblacidn, especialmente a los jovenes, a percibir el entorno urbano de manera activa,
innovar en su mirada e intercambiar en sus respectivas visiones.

4. Elaborar una guia de actividades pedagdgicas relacionadas con el propio municipio.

Para reforzar el sentimiento de pertenencia entre las nuevas generaciones se debe trabajar en la creacion,
desarrollo y consolidacion de los vinculos entre los centros educativos, la cultura local y el territorio. Por ello, se ha
concebir al propio municipio como espacio de aprendizaje y encuentro: salir a la calle y hacer propuestas
alternativas sobre el paisaje urbano, explorar los edificios histéricos y reflexionar sobre la historia, observar la
fauna y flora local y aprender cémo protegerla, manipular herramientas agricolas y probar productos locales,
escuchar musica tradicional local, aprender a conducir de manera segura una bicicleta y descubrir un nuevo modo
de transporte... Todas ellas son actividades que contribuyen al desarrollo intelectual y fisico de los nifios, al mismo
tiempo que profundizan su conocimiento del entorno, y en consecuencia, su afecto con respecto a éste.

En consecuencia, se recomienda la elaboracion de una guia pedagdgica dirigida a los centros educativos del
municipio, proponiendo una serie de actividades que se pueden desarrollar en el espacio urbano. Estas deberan
clasificarse por nivel (primaria, secundaria,...), y por tematicas (cultural, histérica, medioambiental, socio-civica,
deportiva, etc.), exponiendo los recursos que se pueden facilitar desde el Ayuntamiento asi como la metodologia
de desarrollo de la actividad. Estas actividades se podran pensar igualmente para completar la Agenda del Espai

Jove.
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5. Encarnar la historia y laidentidad de los habitantes en el espacio publico.

Con la finalidad de reforzar el vinculo entre la poblacién y el territorio, esta actividad consiste en la exposicidn, en
paredes (u otros soportes) del espacio publico, de retratos fotograficos de los propios habitantes. Desarrollada en
muchas ciudades y pueblos del mundo, aqui se plantea articular un medio de expresion en el que los habitantes
son los verdades actores: guiados por el responsable/animador de la actividad, los participantes se juntan para
realizar una serie de retratos espontdneos, alegres y divertidos, que posteriormente se imprimen en gran formato
y se pegan, colectivamente, en el espacio publico en el que se ha decidido previamente ubicarlos. El éxito de esta
actividad depende de la capacidad de movilizar a un publico amplio y diverso de participantes, y alcanzar

segmentos que reflejen la diversidad de la poblacion en términos de edad, género, origen étnico y cultural.

m Ejecucion del Objetivo de Gestidn: estrategiay operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Cultura, Educacion, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias
Responsable: )

- Concejalia de Urbanismo y Actividades
Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico

X

Tipologia:

Fuente de financiacion: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

Inmediato C/p M/p L/p
2017 2018|2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
X X X
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m [QUE] Contextualizacion

Celebrar las tradiciones y la cultura local

contribuye a reforzar el sentimiento de
pertenencia de los habitantes, resaltando la
historia y las tradiciones populares de manera
festiva y alegre. La transicion de una sociedad
homogénea a multicultural hace que sea

primordial mantener la cultural propia del
territorio, asegurando al mismo tiempo que ésta
se conciba desde una posicidn abierta e inclusiva,
incorporando a las nuevas generaciones y a las

poblaciones de origen inmigrante.
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Reforzar el sentimiento de pertenencia

Celebrar las tradiciones y la cultura local de manera abierta e inclusiva.

De esta manera, se mantendra vivo un patrimonio
inmaterial de gran valor, fortaleciendo el orgullo
tradiciones locales vy

ciudadano hacia las

compartiéndolo con todos los colectivos.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

De cara a conseguir que las tradiciones y la cultura local sean celebradas de manera abierta e inclusiva,
Sant Antoni puede inspirarse en los siguientes ejemplos de acciones:

1. Trabajar con las Asociaciones de Mayores para dar a conocer y revitalizar las tradiciones locales.

En el afio 2015, las asociaciones de la Tercera Edad de Sant Antoni representaron el tercer tipo de entidad con
mayor numero de socios. Se ha de ser capaz de aprovechar esta dinamica, y realizar una reflexion colectiva con
estas asociaciones sobre las herramientas que se podrian implementar para reforzar el vinculo con el resto de la
poblacidn, y especialmente con los nifios y los jovenes.

2. Incorporar la promocion de las tradiciones locales dentro de eventos culturales heterogéne os.

Para que la cultura tradicional local tenga un impacto en el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia de los
habitantes, éstos se han de sentir incluidos en todos los eventos que se celebren. Para facilitar la relacién con el
publico mas ajeno a este tipo de cultura, se debe incorporar la tradicidn local dentro de otro tipo de eventos
culturales. Por ejemplo, la Feria Anual de las Asociaciones, propuesta anteriormente, seria una buena plataforma

desde la que potenciar y hacer visible el patrimonio cultural local.

m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]

- Concejalia de fiestas, transparencia, participacion y atencién ciudadana
Responsable:

- Concejalia de cultura, fiestas tradicionales, comercio, agricultura y pesca
Presupuesto: | 0€
Operativo Estratégico

Tipologia:
X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:
Inmediato C/p M/p L/p
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
X X X
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimension

A continuaciéon se expone la ejecucién y evaluacidn de la dimensién Un Sant Antoni
Reconocido, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacién de cada uno de los objetivos de gestion, vinculandolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacion, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).
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Caracterizaciéon de la ejecucion _ INMEDIATO c/p w/P e
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETVO DE RESPONSABLE PRESUPUESTO TIPOLOGIA |MPORTE FUENTES 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ESTRATEGICA GESTION PRESUP UESTO ESTIMADO FINANCIACION

0G16.-
Implementa Transversal
r Plan 0 o o
Estratégico
Integralmen
te
0G17.- Ente Gestor b
Marca Plan Piblico y Privado | Estratégico 50.000 resupuesto 50.000 0 0
. nte Gestor
Territorial Estratégico
0G18.-
Valor
identitario Concejalia de Presupuesto
por paisaje Urbanismo y Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0
y Actividades anual
patrimonio
urbano
0G19.-
Cultura Entepljistor Presupuesto
como Estratégicoy Ente Gestor y
. Publico y Privado Estratégico 24.000 presupuesto 24.000 0 0
herramienta | Conc. Deporte ordinario
de y relaciones anual
L. institucionales
promocion
Conc. de
fiestas,
transparencia,
participacion
y atencién
0G20.- ciudadana y Presupuesto
Tejido conc. de Publico Estratégico 100.000 ordinario 100.000 0 0
Asociativo cultura, anual
educacion,
patrimonio
cultural y
nuevas
tecnologias
Conc. Cultura,
Educacién,
Patrimonio
0G21.- (Re) Cultural y Presupuesto
apropiacién Nuevas Publico y Privado Operativo 0 ordinario 0 0 0
del entorno | Tecnologiasy anual
Conc.
Urbanismo y
actividades
o0G22- | e e Presupuesto
Tradiciones transparer;cia, Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0
y cultura participacién anual
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local y atencién
ciudadana y
conc. de
cultura,
fiestas
tradicionales,
comercio,
agricultura y
pesca
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Caracterizacion de la evaluacion _ PERIODIFICACION
DIMENSION LINEA OBJETIVO 4 1 1 1 T 1 T 1 1 1 1 1 1 OBJETIVO DE
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR Valor referencia 2017 : 2018 : 2019 : 2020 : 2021 : 2022 : 2023 : 2024 : 2025 : 2026 : 2027 : 2028 : 2029 2030 GESTION RESPONSABLE
0G16.-
1. Evolucién Implementar
del numero Plan
L . Transversal
de Estratégico
participante Pdte. PENDIENTE: recepcidn informacion porparte de la concejalia de Cultura, Educacion, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias Pdte. Integralment
s en los e
eventos 0G17.- Ente Gestor
culturales Marca Plan
Territorial Estratégico
Total: 989 989 989 989 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 0G18.- Valor
LE9.- OE19.- 2.Saldo Islas Baleares: -602 -602 -602 -602 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 identitario Concejalia de
Imagen Imagen migratorio Otras CCAA: -130 -130 -130 -130 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 por paisaje y | Urbanismo y
Positi Internay (personas) 5] i 5] 7 % 7 % 7 5 7 5 7 7 o patrimonio Actividades
i . . " " > > > > > > > > > > >
ositiva SR Extranjero: 1284 urbano
3. Encuesta
sobrela Ente Gestor
valoracién Plan
del Estratégico
e ; » 0G19.- C .gl, dy
municipio ncuesta residentes PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 | Eventos oncejalia de
- por parte y encuesta turistas eportes y
n rt ta turist: Deport
: tractores .
Sant de los Relaciones
Antoni residentes y Institucional
. de los es
Reconocid .
visitantes
© 1. Encuesta Conc.de
sobreel fiestas,
sentimiento Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 transparenci
de a,
pertenencia participacion
y atencién
0G20.- X
- ciudadana y
Tejido conc. de
LE10.-. OE20.- ) Tasa d Asociativo Cultljra
Sentimient [ Sentimient| 2-Tesade 5,09 / 1000 ’
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Dimension Estratégica 5:
Un Sant Antoni Civico
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Definicion de la dimension

Como un municipio civico, Sant Antoni constituirda un entorno con buenos niveles de
seguridad, confort y tranquilidad, los cuales seran asi percibidos por parte de la ciudadania:
- Un municipio civico, en el que existe un elevado nivel de seguridad y asi se percibe
por todos los ciudadanos, los cuales confian tanto en la capacidad de la autoridad

como de la sociedad para seguir construyendo la caracterizacion civica del propio

municipio .
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Resumen ejecutivo de la dimension
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Linea estratégica 11.:
Un municipio seguro

Crear un espacio seguro donde poder llevar a cabo las actividades cotidianas de manera
tranquila y con una sensacion de seguridad permanente. Seguro, no sélo en términos de
faltas delictivas, sino también desde un punto de vista de comportamientos incivicos y
riesgos socio-sanitarios. Con ello, ademas de aportar la tranquilidad al ciudadano, se
conseguird generar un clima propicio para atraer a nuevos residentes, establecimientos

comerciales y turistas

Disminuir las infracciones y faltas cometidas en Sant Antonilogrando un entorno mas seguro

y con menores riesgos para la ciudadania.

Fomentar un espacio civico, respetuoso y tolerante que mejore la convivencia entre los

distintos grupos sociales del municipio.

Disminuir los riesgos socio-sanitarios (drogadiccidn, alcoholismo, etc.), logrando asi una

poblacién con habitos de vida mas saludables y mayores niveles sanitarios.

. o
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. indice de
servicios realizados
356,7 310,7 264,7 218,7 172,7 164,1 155,6 147,1 138,6 130,1 121,5 113,0 104,5 96,03
por la policia local 402 (1) o 0 o o o 8 6 4 ) o R ; S W
cada 1000
habitantes
2. Encuesta sobre
la valoracién del
municipio por pa rte Pdte. (2) PENDIENTE: A realizar Encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 Pdte.
de los residentes y
de los visitantes

(1) Fuente: Estadisticas policia local 2015. Nota metodoldgica en el anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
(2) Fuente: Elaboracidn propia. Nota metodoldgica en el Anexo 1 — Encuesta.

——
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Indice de servicios realizados por la policia local cada 1000 habitantes

200
150

100

Servicios realizados por la
policia/ 1.000 hab.

50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Encuesta sobre la valoracidn del municipio por parte de los residentes y de los visitantes

PENDIENTE: A realizar encuesta del Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.EL1R
Seguridad®

O.E.217
Infracciones®@altas

0.G.23:@
1®.G. Plan@ocal@le@eguridadm®
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Im [QUE] Contextualizacion

Una de las principales preocupaciones que se Con la mirada puesta en lograr estos objetivos, es

han manifestado en Sant Antoni es la necesidad recomendable desarrollar un Plan Local de
de incrementar la seguridad. La sensacion de Seguridad que, englobando esta primera fase de
impunidad generalizada del municipio, el diagndstico sobre la que ya ha empezado atrabajar
limitado cumplimiento de las ordenanzas o los el equipo municipal, proponga un escenario a corto,
robos producidos en las zonas rurales son sélo medio y largo plazo de acciones a implementar,
algunos de los puntos donde los portmanyins tanto en el nivel preventivo como sancionador, para
han coincidido que debe actuarse con prioridad.  mejorar la seguridad y su percepcién asociada en

Conscientes de esta problematica, durante el Sant Antoni.

ultimo afo se ha impulsado y contratado a una
nueva figura de “Director Técnica de Seguridad”,
gue actualmente se encuentra trabajando en una
fase de diagndstico sobre el estado de la
seguridad en el municipio. Entre los objetivos
principales que se han determinado a alcanzar
destacan el incremento de la plantilla fija de

policia local y la dotacién de recursos.

e e
pLore J JC/KCI
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
El Plan Local de Seguridad es |la herramienta pensada para disefiar las acciones a corto, medio y largo
plazo que permitiran incrementar la seguridad y la percepcidon que de ella se deriva en Sant Antoni,
logrando asi una mejora continua en este ambito. De este modo, el Plan Local de Seguridad debe ir mas
alld de plantear medidas para la resoluciéon de las incidencias delictivas tradicionales (p.e. trafico,
violencia...), convirtiéndose en un marco de prevencidn y resolucién de las diversas formas de

inseguridad, posicionandose asi como un elemento transversal para el resto de areas municipales

Con este objetivo, el Plan debe formularse con una aspiracion doble:
- Un cardcter preventivo, evitando los conflictos que todavia no se han producido e implicando a
los distintos actores de la seguridad en su proceso de definicién;
- Un caracter reactivo, trazando medidas y protocolos claros y eficaces para minimizar los danos

humanos y materiales producidos de las incidencias delictivas.

En términos metodoldgicos, este Plan deberd contener, al menos:

- Una primera fase de preparacion — Esta primera fase tiene el objetivo de preparar el contenido
necesario para el desarrollo del propio Plan. Por ello, deberd inventariar el tejido social,
entidades, técnicos, instituciones supramunicipales que han de participar en el proceso de
elaboracién de este instrumento. Asimismo, debera recoger el marco legislativo de caracter
supramunicipal al cual deben acogerse las herramientas y medidas que de éste se deriven.

- Una segunda fase de diagndstico- Es necesario conocer cual es el estado actual de la seguridad
del municipio a nivel ciudadano y del entorno urbano (nimero de delitos, tipologia, percepcién
de seguridad...), asi como a nivel de gestion (tipologia de cuerpos policiales, empresas de
seguridad privada, etc.). Sabiendo los incrementos demograficos que experimenta Sant Antoni
en periodos de temporada alta, serd necesario que este diagndstico haga una distincidon
temporal.

- Una tercera fase de desarrollo de Hoja de ruta — Una vez determinada la situacion actual, es
necesario establecer medidas y actuaciones que logren la mejora continua de la seguridad en el
municipio. Estas acciones deberan tener un cardcter preventivo y resolutivo.

- Una dltima fase de seguimiento y evaluacion — Con las medidas ya definidas, es necesario
realizar un seguimiento (en el periodo de tiempo que se determine, por ejemplo, anual) sobre
los resultados de éstas. Aquellas actuaciones cuyos resultados sean negativos, deberan

redefinirse para su correcta consecucioén.

e nci
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A titulo de ejemplo, algunas acciones concretas que pueden ser consideradas a la hora de desarrollar el
Plan Local de Seguridad son:

1. Mejorar la disponibilidad y accesibilidad de informacidn estadistica en materia de seguridad.

Con la finalidad de incrementar la percepcion de seguridad en Sant Antoni, se ha de trabajar en la obtencion de
datos en materia de seguridad y su posterior difusién, siempre que asi sea posible en funciéon del nivel de
confidencialidad, hacia la ciudadania. Por un lado, llevar a cabo actuaciones que repercutan en resultados
positivos, requiere de un diagndstico riguroso con datos e informacion cuantitativa real. Por otro lado, el hecho de
que las personas puedan consultar de manera libre y publica la informacidn vinculada a la seguridad, es una
manera de incrementar su confianza y credibilidad hacia los cuerpos de seguridad. De este modo, las mejoras en
materia de seguridad serdn vistas como un aumento de la efectividad y eficacia policial.

2. Incrementar la colaboracion y cooperacidn de las fuerzas de seguridad.

En Sant Antoni estd presente la Guardia Civil y la Policia Local, ademas de cuerpos especiales como el Grupo Roca
que es el responsable de velar por la seguridad de las zonas rurales. Su colaboracién y cooperacién es un elemento
basico para mejorar la seguridad del municipio. Asimismo, el proceso de elaboracién del Plan Local de Seguridad
deberd contar con su implicacién, sumada a la de todos aquellos agentes territoriales, entidades e instituciones de
cardcter publico o privado con relacién en la seguridad del municipio.

De igual forma, debera establecerse un proceso de coordinacidon y colaboracidon con las instituciones de nivel
superior, de tal forma que pueda lograrse una mayor financiacion y/o contratacién de cuerpos policiales, teniendo
en cuenta la poblacion flotante del municipio y no Unicamente la residente.

3. Incrementar la percepcion de seguridad del visitante extranjero.

Otro de los ambitos donde debera actuar el Plan Local de Seguridad es en la consolidacion de la seguridad para el
visitante extranjero. Para ello, se recomienda continuar con el servicio SATE (Servicio de Atencion al Turista
Extranjero), asi como elaborar un folleto en soporte digital y/o papel sobre consejos y pautas de seguridad para
turistas redactado en diversos idiomas.

4. Identificar y caracterizar zonas vulnerables y actuar con prioridad.

Los robos cometidos en las zonas rurales de Sant Antoni o la excesiva concentracidon de poblaciéon en determinados
lugares y momentos del afio, hace necesario que exista un mapeo de los puntos geograficos mas vulnerables,
estando asi correctamente preparados para una intervencién eficiente.

5. Garantizar el cumplimiento de las ordenanzas.

Otro aspecto donde el Plan Local de Seguridad debera incidir es en la implementacién de medidas para impulsar el
correcto cumplimiento de las ordenanzas municipales. En este sentido, serda necesario reforzar el ambito
preventivo (informacién, formacion, difusion y sensibilizaciéon), tanto como el reactivo (sancidn), evitando la

sensacion generalizada de impunidad.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Direccion de Seguridad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:
-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

* L x]x ] | | | | | | | | | |

® °
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(A) Esquema general del O.E.

252

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1. Proporcion de
denuncias por 18
L 7,75%( 1) 6,9 6,0 51 4,2 33 3,1 3,0 2,8 2,7 2,5 23 2,2 2,0 .
incivismo sobre el ’ (1)

total

2. Encuesta sobre

la percepcién de Pdte.(z) PENDIENTE: Encuesta Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030. 100

civismo

(1)

(2) Fuente: Elaboracién propia. Nota metodoldgica en Anexo 1 — Encuesta.

e nci
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Fuente: Servicios realizados por la policia 2015. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evoluciéonindicadores

(1) Proporcién de denuncias por incivismo sobre el total

8,0
7,0

6,0

% de servicios realizados por la
policia por incivismo

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

(2) Encuesta sobre la percepcidn de civismo

PENDIENTE: A realizar Encuesta Plan Estratégico Sant Antonide Portmany 2016 - 2030

A e °
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.AL1R
Seguridad®

O.E.227
Espacio@ivico

0.G.24:@
1M.G. PlanRiefTivismol@
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Im [QUE] Contextualizacion

Una de las principales percepciones negativas de
la ciudadania de Sant Antoni se refiere al
creciente incivismo que se produce en el
municipio, especialmente en el Casco Urbano y
muy concentrado en el West End. Sant Antoni
triplica su poblacién durante los meses de
verano, recibiendo un gran ndmero de turistas y
poblaciéon procedente de otros municipios de
Ibiza. Principalmente atraidos por su oferta de
ocio conflictos

nocturno, se producen

relacionados con la ocupacién del espacio
publico, la generacidn de ruidos, la suciedad, las
peleas,...Conscientes de esta problematica, el
Ayuntamiento de Sant Antoni lleva afios

realizando esfuerzos por mitigar esta situacion.

En este sentido, recientemente se ha aprobado
la Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia del municipio de Sant
Antonio, que incluye sanciones mas estrictas y
rigurosas con el fin de fomentar el buen uso del

espacio publico y la convivencia social.

DE PORTMANY
Amb-cov!

En un espacio relativamente pequefio, con gran

confluencia de intereses (turistas- residentes;
propietarios de bares y clubes- vecinos,...), y un uso
intenso del espacio publico, es frecuente que se

produzcan conflictos.

Trazar un punto comun entre todos estos agentes

que permita el desarrollo de las libertades
individuales en convivencia con el respeto y la
tolerancia hacia el resto de la sociedad vy el espacio
publico, es uno de los principales retos existentes en
la actualidad. Por ello, un Plan de Civismo puede ser
una buena herramienta para no sélo hacer posible
este punto de encuentro, sino que inculcar los
valores de prevencion para lograr una sociedad mas

tolerante, cohesionada y respetuosa.

transforming cities
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
El Plan de Civismo que se propone en este objetivo de gestidn debe tratar tres aspectos basico

complementarios:

- La construccién de un espacio comun a largo plazo para determinar los limites de las conductas
individuales en pro del conjunto de la sociedad y el espacio publico;

- La sensibilizacién y difusion hacia la prevencidn del civismo, evitando conductas de riesgo;

- Laimplantacidon de medidas de restriccidon y sancion para castigar los comportamiento incivicos,
punto en que deberd integrarse la Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la

convivencia del municipio de Sant Antonio.

El Plan de Civismo debe ser una herramienta transversal al resto de dreas funcionales del municipio,
estableciéndose medidas preventivas y sancionadoras en torno a las siguientes tematicas:

- Limpieza

- Ruido

- Tenencia responsables de animales

- Utilizacion del espacio publico

Se recomienda que el desarrollo del Plan de Civismo siga una estructura de planificacién estratégica,
donde se considere una fase de diagnéstico (analisis del estado actual objetivo y subjetivo en relacién al
civismo); estrategia (concrecion, a través de mecanismos participativos, de la visién comun a largo plazo
gue se quiere conseguir en este ambito); plan de accidn (identificacién de las medidas a implementar
para alcanzar la visién previamente definida, tanto a nivel de formacidn y comunicacién -inculcar valores
en torno a la participacién, tolerancia, respeto, convivencia, etc.-, como de regulaciéon juridica —
integracion de la Ordenanza de medidas para fomentary garantizar la convivencia del municipio de Sant

Antonio); monitoreo (seguimiento de las actuaciones implementadas).

De manera complementaria a este Plan, se podrian considerar medidas puntuales como las que a

continuacién se recogen, escogidas en este caso por su éxito y catalogacion como best practices:

1. Pacto por el Civismo.

El Pacto por el Civismo es una practica que se ha desarrollado en algunos municipios espafioles (Castelldefels,
Pamplona,...), y que ciertamente ha generado resultados exitosos en este ambito. Este pacto recoge los principios
de civismo definidos y consensuados previamente en forma de manifiesto, con la finalidad de que sea suscrito por
parte de todas las entidades, asociaciones, agentes territoriales y ciudadania de Sant Antoni, permitiendo asi su
apropiacion y cumplimiento. Es importante que este Pacto sea suscrito por una heterogeneidad de actores,

permitiendo asi su difusion y cumplimiento por la mayor parte de la sociedad.

jdenci
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En este sentido, y considerando la realidad de Sant Antoni, integrar a los propietarios de los bares y clubes de ocio
nocturno del West End es un factor fundamental para poder inculcar estos valores y conductas a los turistas, los
cuales Unicamente permanecen en la ciudad durante un breve periodo de tiempo pero suelen generar conflictos
sociales y territoriales con los residentes habituales (p.e. botellon, suciedad del espacio publico, etc.).

Ademas, parte de la ciudadania de Sant Antoni reconoce no cuidar su propio entorno por la existencia de una
sensaciéon generalizada sobre que en Sant Antoni todo vale, llevandose a cabo actitudes incivicas que quedan
impunes. Por ello, establecer un escenario comun y consensuado y garantizar el cumplimiento de éste, es una

intervencién fundamental para alcanzar un Sant Antoni mds civico.

2. El precio del incivismo.

Una iniciativa con fuerte impacto, tanto para ciudadania como para los turistas, es la colocacién en el espacio
publico de carteles informativos (visuales y representativos) que muestren el valor econémico de reparar los dafios
de una actitud incivica. En este sentido, Pamplona ha llevado a cabo esta actuacidon informando a la ciudadania del
valor econdémico que supone la limpieza de calles tras el botellén o la reparacidn de mobiliario urbano. Esta
actuacion es una buena forme de informar a los contribuyentes del elevado precio que las actitudes incivicas en el

espacio publico suponen para las arcas municipales.

3. Agentes o voluntarios civicos.

Crear la figura de agentes o voluntarios civicos es otra forma de informar del proceso de cambio que esta viviendo
Sant Antoni, dar a conocer el escenario consensuado a largo plazo sobre el municipio y difundir estas actuaciones
(tanto a nivel preventivo como sancionador) entre la poblacidon residente y turista. Para Sant Antoni, siendo un
municipio con una elevada poblacién flotante y visitante (p.e. gente que Unicamente visita el municipio de cara a
ver la puesta de sol) es especialmente importante que los agentes civicos incidan en este segmento de la poblacion

(por ello, deberan saber desenvolverse en otros idiomas).

: . e
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4. El teléfono o APP del civismo.

Sant Antoni ya cuenta con un sistema de aviso de incidencias en el espacio publico que muestra signos de
funcionar bastante bien. Por ello, seria util ampliar su ambito de actuacidon para todas las actitudes incivicas
previamente consensuadas en el proceso de definiciéon del Plan de Civismo.

5. Talleres de civismo en escuelas e institutos.

Formar que los nifios y adolescentes asuman su plena capacidad como individuos con derechos y deberes
mediante su sensibilizacion y formacién en unas normas de convivencia definidas y consensuadas por parte de
toda la sociedad portmanyina, es un elemento fundamental para garantizar el éxito de las actuaciones asociadas al
Plan de Civismo. Estos talleres deberdn contemplar, entre otras:

- Estrategias para laresolucion de conflictos;

- Fomento de la comprension de las normas civicas;

- Buena utilizacién del espacio publico;

- lIdentificacidon de actitudes incivicas y desarrollo del espiritu critico para su evaluacién;

- ()

m Ejecucion del Objetivo de Gestion: operativa
[OPERATIVA]

- Concejalia de Limpieza, Medio ambiente y via publica
Responsable: - Concejalia de Obras, mantenimiento de infraestructuras y cementerios

- Concejalia de Gobernacion Interior y Proteccién Civil

Presupuesto: | 0€
Operativo Estratégico
Tipologia:
X

Fuente de financiacion: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacién:
Inmediato C/p M/p L/p
2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030
X X X

) I e
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1.Numero de
servicios realizados
por la policia local por 69
botellény delitos (0,54%) PENDIENTE: Competencias de Direccion de Seguridad Pdte.
contra la salud (1)
publica (trafico de

drogas)/afio

2. Evoluciénenlos
ingresos de Pdte. PENDIENTE: recepcion informacién por la concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Limpieza de Edificios Publicos Pdte.

intoxicaciones etilicas

3.Jovenes
escolarizados de
entre 14 -18 afios
que han consumido
cannabisen el Ultimo

22,20% 2 PENDIENTE: Competencias de Direccion de Seguridad 17,2
% (2)

mes

4, Jovenes
escolarizados de

20.5

entre 14-18 afios que 35,80% 2 PENDIENTE: Competencias de Direccion de Seguridad 335

se han emborrachado %. (2)

al menos 2 veces

5, Encuesta de
percepcién ciudadano

sobre habitos / Encuesta PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030 100
riesgos socio- 3

sanitarios

(1) Fuente: Servicios realizados por la policia local 2015. Nota metodoldgica en el Anexo 2 — Indicadores
Estratégicos.

(2) Fuente: Consell d'Eivissa. 2012. Estudio sobre el consumo de drogas en la poblacién escolar de Ibiza 2012.
Obtenido en Julio de 2016 en:
http://www.conselldeivissa.es/portal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_7957_1.pdf. Nota metodoldgica
en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(3) Fuente: Elaboracién propia. Nota metodoldgica en el Anexo 1 — Encuesta.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Numero de servicios realizados por la policia local por botellén y delitos contra la salud publica

(trafico de drogas) / afio

PENDIENTE: Competencias propias de la Direccion de Sequridad

(2) Evolucién en los ingresos de intoxicaciones etilicas

PENDIENTE: recepcion informacion por parte de la concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Limpieza

de Edificios Publicos

i je i

DE PORTMANY transforming cities
SAmb-con!

o6 3



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 261

(3) Jovenes escolarizados de entre 14 - 18 afios que han consumido cannabis en el Gltimo mes

PENDIENTE: Competencias propias de la Direccion de Seguridad

(4) Jévenes escolarizados de entre 14-18 afios que se han emborrachado al menos 2 veces

PENDIENTE: Competencias propias de la Direccion de Seguridad

5 e [ ]
DE PORTMANY transforming cities
b con!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. | 262

(5) Encuesta de percepcion ciudadano sobre habitos/ riesgos socio-sanitarios

PENDIENTE: Encuesta Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 —2030

DE PORTMANY transforming cities
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(B) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 11
Seguridad

O.E. 23

Riesgos socio-sanitarios

/ > 0.G. 25: )

Diagndstico riesgos socio-sanit.

—> 0.G.26:
30.G. L Estrategia de prevencién )
- ~

— 0.G. 27::

Estrategia de comunicacion

L ] L]
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Im [QUE] Contextualizacion

Sant Antoni ya ha recorrido un largo camino en materia de prevencién de la drogadiccidon juvenil,

especialmente mediante la creacion de actividades de ocio alternativo canalizadas principalmente a
través de I'Espai Jove. Sin embargo, los riesgos socio-sanitarios no sélo afectan a los jévenes del
municipio, sino que también tienen incidencia en otros segmentos de poblacién como los trabajadores
extranjeros que se emplean durante la temporada alta. Los riesgos socio-sanitarios asociados, ademas
de tener consecuencias muy negativas en términos de salud, pueden poner en riesgo la buena

convivencia de la ciudad.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Un diagndstico integral sobre la situacién actual de los riesgos socio-sanitarios en Sant Antoni es un
instrumento imprescindible para poder llevar a cabo herramientas reales y adaptadas a las necesidades
especificas del municipio. En este sentido, Sant Antoni debera partir de todo el trabajo realizado en el
Plan Municipal de Drogas, muy focalizado en el sector joven de su poblacidn, logrando asi un

documento mds amplio e integral.

En todo caso, esta herramienta ha de comprender:

- Un diagnéstico cuantitativo en el que, mediante el trabajo transversal entre Ayuntamiento,
entidades, agentes territoriales... se recojan indicadores de tipo socio-demografico, de riesgo
social, de riesgo sanitario,... que permitan caracterizar:

o los distintos segmentos poblacionales existentes y potenciales con mayor vulnerabilidad
a sufrir riesgos socio-sanitarios caracterizados por nacionalidad, edad, género, etc.;

o los espacios urbanos susceptibles de padecer y concentrar dichos riesgos;

o las épocas/periodos (dias, horas, etc.) donde se produce una mayor concentracién de
riesgos socio-sanitarios;

- Un diagnéstico cualitativo donde, a través del trabajo conjunto con los principales segmentos
poblacionales existentes o potenciales a sufrir riesgos socio-sanitarios, se recoja una visién mas
subjetiva sobre los motivos y factores que explican estas situaciones;

- Un anadlisis DAFO que permita ordenar las conclusiones previamente obtenidas para,

posteriormente, proponer una serie de actuaciones con encaje para estas problematicas.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Gobernacion Interior y Proteccion Civil
Responsable: | - Concejalia de Juventud

- Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y limpieza de edificios publicos

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x | | | | | | | | | | | |
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Im [QUE] Contextualizacion

Una vez identificada y caracterizada la situacién - Area de prevencién comunitaria
actual en materia de riesgos socio-sanitarios, es - Areade prevencion escolar
posible determinar estrategias de actuacién mas - Area de prevencion familiar
reales y adaptadas al contexto social y territorial - Area de control de la oferta
del municipio. - Area de reduccién de dafios

Hasta el momento, las estrategias para prevenir o
Entre las actividades que este Plan propone, pueden

y evitar riesgos socio-sanitarios se han formulado ) o )
encontrarse acciones comunicativas y formativas

desde la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad B ., L
(celebracién del Dia mundial sin tabaco, charlas de

y Servicios Publicos, asi como desde la Concejalia . By
Proyecto Hombre...), relativas a la promocién del

de Juventud, y se han enfocado principalmente o »
deporte (p.e. cursos de taichi, spinning...), creacién

en este sector poblacional mediante “El Plan . ) o i
de ocio alternativo principalmente a través de

Municipal de Drogas”. En concreto, este Plan )
I'EspaiJove, etc.

estructura sus ambitos de actuacion en 6 pilares:

. l °
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m [COMO] Marco de intervencion: herramientasy actuaciones

Disefiar estrategias para la prevencidn y disminucion de los riesgos socio-sanitarios es un elemento
fundamental para mejorar la salud y calidad de vida de aquellos quienes lo padecen, y crear una
sociedad con habitos mas saludables, lo que sin duda alguna repercute en unos indices mas elevados de
convivencia y cohesién social.
Tal y como se ha apuntado previamente, Sant Antoni tiene una trayectoria positiva en lo que se refiere a
definicidon de estrategias asociadas a riesgos socio-sanitarios. Sin embargo, una vez llevado a cabo el
diagndstico integral de riesgos socio-sanitarios (objetivo de gestion anterior), debera realizarse un
esfuerzo por:

o consolidar las estrategias ya puestas en marcha, logrando un mayor encaje con las

conclusiones obtenidas;

o ampliar y diversificar las estrategias a abordar para abarcar a un mayor publico.

En la definicibn de estas estrategias se recomienda desarrollar procesos de cooperacion
intergubernamental e intersectorial:

- La problematica de la drogadiccién o alcoholismo se debe entender mas alla de los limites
administrativos de Sant Antoni. El municipio recibe a buena parte de la poblacién joven de la Isla
dada su oferta de ocio nocturno, con lo cual pueden producirse (y se producen) riesgos socio-
sanitarios que exceden de la propia poblacién local. Asimismo, también se ha constatado como
los trabajadores extranjeros son un colectivo especialmente vulnerable a padecer dichos
riesgos. Por todo ello, definir estrategias en cooperacion con el Consell Insular y el Govern
Balear, asi como con los consulados de las principales nacionalidades de trabajadores
extranjeros de Sant Antoni, puede ser una herramienta para llegar a toda la poblacidon que
puede introducir y ser afectada por riesgos socio-sanitarios.

- Taly como se esta haciendo en la actualidad, definir estrategias de prevencién y actuacién con
entidades de amplia experiencia en esta tematica (p.e. Proyecto Hombre), o con asociaciones y
empresas que pueden generar una oferta alternativa al consumo de drogas o alcohol (p.e.
gimnasios, etc.), es un instrumento positivo para lograr una hoja de ruta mas multidimensional.
Ademas, en este proceso de articulacidon de acciones debe tenerse en cuenta al sector

empresarial (especialmente a propietarios de bares y clubes nocturnos), al sector educativo, etc.

En el nivel actual, y antes de haber realizado el diagndstico integral de riesgos socio-sanitarios, es
posible recomendar una serie de estrategias, como son:

1. Consolidar a I’Espai Jove como verdadero centro de ocio alternativo juvenil.

L'Espai Jove se ha convertido en un centro de ocio alternativo en Sant Antoni, ofreciendo talleres vinculados a la
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musica, la cocina, el arte urbano, etc. Por ello, se recomienda su consolidacion mediante la dotacidn de mayores
recursos humanos, técnicos y financieros, continuando el desarrollo de actividades demandadas por los jévenes
del municipio y convirtiéndose en un referente de participacion juvenil en las instalaciones publicas.

2. Implicar al sector empresarial de ocio nocturno en la prevencion y disminucién del consumo de
alcohol y drogas.

Incluir al sector empresarial de clubes y bares nocturnos es fundamental para prevenir y disminuir el consumo de
alcohol y drogas de Sant Antoni. Por un lado, se debe impulsar la concienciacion, sensibilizacién y formacién de sus
trabajadores temporales sobre los impactos que tiene este consumo, asi como el establecimiento de controles
mas rigurosos al respecto. De igual forma, se pueden realizar cursos de formacién que les habiliten para las tareas
que desarrollan: cursos de idiomas para la resolucidon de conflictos, primeros auxilios médicos, etc. Por otro lado,
es necesario asegurar su compromiso respecto a la prohibicién de vender alcohol a menores o de evitar el
consumo de drogas en sus locales. Por todo ello, se recomienda llevar a cabo un pacto entre los distintos
empresarios para garantizar un entorno de buenas practicas.

3. Asegurar el cumplimiento del Plan Municipal de Drogas.

Como se ha apuntado previamente, el Plan Municipal de Drogas ya introduce un listado de actuaciones (en su
mayor parte, en el ambito de la formacién y comunicacion) para la prevencidon y disminuciéon del consumo de
drogas. Por ello, y con el fin de garantizar su desarrollo, se recomienda integrar, de manera jerarquizada, estas
medidas dentro de la hoja de ruta a formular.

4. Consolidar la oferta deportiva, cultural, etc. como alternativa al consumo de drogas y alcohol.

Por ultimo, y en colaboracion con las principales entidades y empresas de estos sectores, es recomendable seguir
desarrollando y ampliando la oferta de actividades deportivas, culturales, recreativas.... Ampliar su foco de
atencion a los distintos publicos objetivos identificados en el diagndstico puede ser un elemento clave para lograr
la prevencién y disminucién de drogas en el conjunto de la poblacidn. Por ejemplo, es recomendable integrar y
fomentar la participacion de los trabajadores extranjeros en actividades deportivas o culturales (p.e. organizacion

de partidos de futbol, etc.).
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Gobernacion Interior y Proteccion Civil
Responsable: | - Concejalia de Juventud

- Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y limpieza de edificios publicos

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x | | | | | | | | | | | |
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Im [QUE] Contextualizacion

La imagen negativa de Sant Antoni en tanto asu A su vez, esto motiva a visitantes jovenes con bajos

vinculacién con el alcohol o las drogas, estd ingresos a visitar el municipio, alentados por las
experimentando una tendencia al alza que es elevadas ofertas de los tour-operadores. Por ello,
necesario revertir. Titulares como: desarrollar una estrategia de comunicacidon es un
“Muere un turista britdnico por una elemento clave para fomentar habitos de vida mas
posible intoxicacion por drogas en un saludables y desvincular al municipio de esta
hotel de Sant Antoni” ('); “Turismo de imagen negativa.
borrachera: la ruta al desenfreno etilico
que esconde Espafia”(’); “Las noches
desenfrenadas de Magaluf y San
Antonio”(%); “La borrachera como oferta
turistica”(*), ...
..estdn danando la imagen del municipio vy
generando un efecto rebote.

N.G.G. (10 de junio de 2015). Fallece un turista britanico en Sant Antoni por intoxicacién de drogas. Diario de Ibiza. Recupe rado
de http://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2015/06/10/fallece-turista-britanico-sant-antoni/773641.html

Fanjul, S. (21 de abril de 2016). “Turismo de borrachera”: la ruta al desenfreno etilico que esconde Espaiia. El Pais. Recuperado
de http://elpais.com/elpais/2016/04/20/tentaciones/1461172147_507687.html

SIN AUTOR. (23 de abril de 2016). Las noches desenfrenadas de Magaluf y San Antonio. Antena 3. Recuperado de
http://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/noches-desenfrenadas-magaluf-san-
antonio_20140715571bb4c76584a8abb580b02a.html

Pomar, A. (8 de julio de 2014). La borrachera como oferta turistica. Diario de Mallorca. Recuperado de
http://www.mallorcadiario.com/la-borrachera-como-oferta-turistica.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Una vez llevado a cabo el diagndstico integral y la hoja de ruta para prevenir y disminuir los consumos
de alcohol y drogas y los riesgos socio-sanitarios derivados, es imprescindible llevar a cabo una
estrategia de comunicacion que:
- Sensibilice y difunda las medidas implementadas y a implementar con este fin;
- Desvincule a Sant Antoni de su imagen asociada al consumo de alcohol y drogas, tanto a nivel

local como internacional .

Entre las diversas acciones comunicativas que se deberan evaluar para su incorporacién a esta
estrategia, se recomienda la inclusién de:

1. Cambio progresivo de laimagen negativa de borrachera y drogas asociada a Sant Antoni.

En colaboracién con el O.E. 19, que tiene por objetivo cambiar la imagen negativa de Sant Antoni, se
recomienda llevar a cabo un Plan de comunicacion, tanto a nivel insular, nacional como internacional,
que desvinculen a Sant Antoni del consumo de alcohol o drogas. Todos los objetivos estratégicos
tratados en este Plan Estratégico que tienen como objeto la dinamizacidn de activos rurales, naturales,
culturales, etc., son un aliciente para revertir dicha imagen.

2. Publicitar las consecuencias negativas derivadas del consumo de alcohol o drogas.

Es especialmente importante transmitir a la poblacidn local y visitantes de Sant Antoni que la realizacién de actos
ilegales conlleva sanciones, evitando asi la difusion del estereotipo En Sant Antoni todo vale. En este sentido, estas
campafias deberdn realizarse en diversas lenguas, llegando asi a una mayor parte de la poblacidn (en principio se
recomienda: cataldn, castellano, inglés, francés, aleman y drabe, pero en todo caso esto debera ser evaluado tras
haber realizado el diagnédstico integral).

3. Concurso de buenas practicas entre los clubes y bares nocturnos.

Integrar al sector empresarial en la disminucidon del consumo de alcohol y drogas puede ser uno de los principales
retos derivados de este objetivo estratégico, puesto que puede crearse un conflicto entre el beneficio individual y
el colectivo. Una herramienta para lograr su implicacidn y participacién en este proceso puede ser la organizacion
de un concurso de buenas prdcticas que premie a aquellos bares y clubes que cumplen la legislacién e impulsen
otros hdabitos para fomentar un ocio mas responsable y saludable.

4. Aplicacidon de una normativa rigurosa en materia de publicidad para tour-operadores, discotecas,
bares, clubs...

Establecer unas reglas concretas donde se establezcan los limites aceptables para publicitar a Sant Antoni como
destino turistico, evitando asi la publicidad no ética en vallas publicitarias, folletos, etc.

5. Consolidar las actividades formativas y comunicativas del Plan Municipal de Drogas (PMD).
Continuar desarrollando las actividades formativas y comunicativas del PMD es un paso necesario para seguir
trabajando en la prevencion y disminucién del consumo de alcohol y drogas, especialmente entre los jovenes

locales de Sant Antoni. Asimismo, estas estrategias involucran al sector educativo, la familia o la comunidad,
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resultando claves para una buena sensibilizaciéon y correcta difusion en todos los campos que afectan a los

adolescentes del municipio.

m Ejecucion del Objetivo de Gestion: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad
Responsable: .
- Concejalia de Juventud

Presupuesto: | 12.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
2o | | | | | | | | | | | | |
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimensidn

A continuacidn se expone la ejecucidn y evaluacidon de la dimensién Un Sant Civico, es
decir, el proceso asociado a:
- La materializacidon de cada uno de los objetivos de gestidn, vinculdndolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacidén, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).
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Caracterizacion de la ejecucion _ INMEDIATO c/e m/p e
DIMENSION LINEA . OBJETIVO DE TIPOLOGIA FUENTES
ESTRATEGICA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO GESTION RESPONSABLE PRESUPUESTO PRESUPUESTO IMPORTE ESTIMADO | 1\ ClACION 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
0G23.- Plan . Presupuesto
| d Direccién de Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0
Local de Seguridad P |
Seguridad anua
Concejalia de
Limpieza,
Medio
Ambiente y
Via Publica;
Concejalia de Presupuesto
0G24.- Plan .
o Obrasy Pulblico Operativo 0 ordinario 0 0 0
de Civismo | mantenimient anual
o; Concejalia
de Gobierno
Interior y
Proteccion
Civil
Concejalia de
5.-Un Sant LEll.'-. U.n Proteccion
: municipio ivil;
Antoni " P 0G25.- avil;
, . civicoy Diagnéstico Concejalia de Presupuesto
Civico S 8! Juventud; Pdblico Operativo 0 ordinario 0 0 0
8 estado Concejalia de anual
actual Servicios
Sociales y
Sanidad
Concejalia de
0G26.- Proteccién
Prevencién avil;
e Concejalia de Presupuesto
¥/ S et Juventud; Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0
consumo Concejalia de anual
drogas y Servicios
alcohol Sociales y
Sanidad
0G27.- Cosncejélfa de
s ervicios
Estratégica Soci::els Presupuesto
de Sanidadz Publico Estratégico 12.000 Ordinario 12.000 0 0
comunicaci Conc. De Anual
6n Juventud
L e
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Caracterizacién de la evaluacién_ PERIODIFICACION
DIMENSION LINEA OBJETIVO Valor OBJETIVO DE
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR referencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 GESTION RESPONSABLE
1. indice de
servicios
realizados
porla 402 356,70 310,70 264,70 218,70 172,70 164,18 155,66 147,14 138,62 130,10 121,59 113,07 104,55 96,03
policia local
cada 1000
OE21.- habitantes
Disminuci| 2-Encuesta
énde sobrela Direccidn de
) ) percepcion Seguridad
infraccion de
esyfaltas seguridad:
indice de Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100
escalaOa
100 (100
muy seguro,
0 nada
seguro)
1. ]
Proporcién Concejalia de
de Limpieza, Medio
OE22.- denuncias Ambiente y Via
Espacio por 7.75% 22 50 51 42 33 31 3,0 28 2,7 25 23 22 2,0 18 Publica;
civico, incivismo Cogcbejalla de
respetuos | sobreel ras ¥
total Mantenimiento;
oy Concejalia de
tolerante | 2- E"bcuefta Gobierno
sobre 'a, Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 Interior y
percepcion [N
de civismo Proteccion Civil
1. Numero
de servicios
realizados
por la Concejalia de
policia local Proteccién civil;
OE23.- | porbotellén 69 Concejalia de
Riesgos delitos PENDIENTE: competencias propias de Seguridad Pdte. .
8 y (0,54%) Juventud;
socio- contra la g Concejalia de
sanitarios salud Servicios
publica Sociales y
(tréfico de Sanidad
drogas) /
afio
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PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030

8-17,2%

‘) 2

porw jgemncl

DE PORTMANY transforming cities
Ambcor!

277

Concejalia de
Proteccion civil;
Concejalia de
Juventud;
Concejalia de
Servicios
Sociales y
Sanidad

Concejalia de
Juventud;
Concejalia de
Servicios
Sociales y
Sanidad




Dimension Estratégica 6:
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Definicion de la dimension

Como un municipio socialmente cohesionado, Sant Antoni proporcionara a sus habitantes
un entorno sensiblemente mejorado en el que disfrutar de una buena calidad de vida. Sera
un espacio en el que todos los ciudadanos se vean implicados y se sientan parte activa del
territorio, ofreciendo éste unos buenos niveles de confort y tranquilidad. :
- Un municipio socialmente cohesionado, donde todos los grupos, comunidades y
colectivos conviven y se interrelacionan, definiendo una sociedad integrada y

respetuosa en la que trabajan conjuntamente en la satisfaccion de sus necesidades.

. I .
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Resumen ejecutivo de la dimension
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Linea estratégica 12.:
Un municipio socialmente cohesionado

Conseguir un municipio cohesionado donde convivan grupos, comunidades y colectivos
con caracteristicas culturales, sociales y econdmicas distintas. Es importante apostar por la
creacion de espacios donde la interculturalidad y las dinamicas colectivas hagan posible la
realizacion de las metas compartidas. En esta linea, la integracién de las minorias y
personas en situacion de vulnerabilidad es imprescindible para conseguir un municipio

unido donde todas las personas tengan voz.

Fomentar la integracién de las personas y de los colectivos vulnerables por cuestiones
econdmicas, sociales y culturales, logrando una sociedad inclusiva que ofrezca una mayor

igualdad de oportunidades para todos.

Mejorar la convivencia entre toda la ciudadania, definiendo las condiciones de una sociedad

en la que todos los habitantes se reconocen unos a los otros como parte integrante de ésta.

S« y "
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
1. Diferencia en
puntos
porcentuales entre a7
las tasas de parode | puntos 47 | 434 | 398 | 362 | 325 | 28 | 253 | 217 | 18 | 145 | 108 | 072 | 036 | 000
la poblacién (2015)(1)
extranjera 'y
espafiola
2. Evolucién del
porcentaje de 15,2% de
parados de larga los 1520 | 14,03 | 1286 | 11,69 | 1052 | 935 | 818 | 702 | 58 | 468 | 351 | 234 | 1,17 | 000
., desemple
duracion dentro de ados (2)
los parados

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.
(2) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

. °
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Diferencia en puntos porcentuales entre las tasas de paro de la poblacidn extranjera y espafiola
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 12

Cohesidn social

O.E. 24

Integracion

0.G. 28:
10.G. Plan Municipal de Integracion
Econdmica y Social
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m [QUE] Contextualizacion

Sant Antoni afronta desafios en términos de

integracion econémica y social de algunos
segmentos de su poblacién. En particular, existen
dos ambitos clave para la integracion que
actualmente se encuentran particularmente
debilitados en el municipio:

- El primero es el ambito residencial: no
tener acceso a una vivienda asequible y
digna es un factor de vulnerabilidad y de
exclusion puesto que, ademas de los
riesgos que comporta en si mismo, tiene
impactos directos en términos sanitarios,
laborales, educativos, etc. En el casco
urbano de Sant Antoni, la especulacion
inmobiliaria relacionada con el turismo
contribuye a la formacién de un mercado
distorsionado para los habitantes, con
viviendas vacias en baja temporada,
subida de precios de alquiler en verano,
concentracion espacial de la pobreza y
degradacién  generalizada de los

alojamientos.

El segundo factor de integracidn que
merece una atencién particular en el
municipio es el acceso a un empleo estable.
El paro o la precariedad laboral pueden
amenazar de manera muy grave la
integracion econdmica y social de los
individuos y de sus familias. La
especializacidn econdmica del municipio en
el sector turistico representa una serie de
desafios en este ambito, en particular en
términos de integraciéon laboral de los
jovenes, competicion con la mano de obra

extranjera y estacionalidad.

DE PORTMANY transforming cities

Amb-con!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 286

m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan Municipal de Integracidn Social y Econdmica puede ser una herramienta clave a la hora de
articular la repuesta municipal a los desafios de integracidon que se presentan hoy en dia. A través de
este instrumento, se pretende estructurar las intervenciones dirigidas a mejorar la inclusién y la

integracion de los segmentos mds vulnerables de la poblacion.

En todo caso, hay que partir de un enfoque amplio, y asi ha de ser considerado en este Plan, basado en
la multi-dimensionalidad del fendmeno de la integraciéon. En términos generales, las dindmicas de

vulnerabilidad y/o de exclusion suelen abordarse desde los siguientes ambitos:

Econdmico: Dinamicas de pobreza y de desigualdad en términos de recursos econémicos.
Laboral: El desempleo y la precariedad laboral son los principales desafios.

Residencial: Se abordan las cuestiones de viviendas insalubres, inadecuadas a las necesidades,
inasequibles, etc.

Formativo: Un sistema educativo que fomenta la igualdad de oportunidades de todos los
habitantes, fomenta su emancipacién, y provee una formacién en consonancia con
el mercado laboral, es un sistema que participa en la lucha contra la exclusion
social.

Socio-sanitario: Los desafios asociados con la vejez, las adicciones, las discapacidades, etc., se ven
tratados en este ambito.

Relacional: La fragilidad o ausencia de lazos sociales y familiares son los principales factores de
vulnerabilidad en este dmbito.

Ciudadania: El ejercicio de los derechos civicos y politicos por parte de todos es una condicién
para la plena integracién social.

Cultural: El choque cultural, la inaccesibilidad a la oferta cultural local, el analfabetismo
digital, ...son sélo unas de las potenciales dindmicas de exclusién en este ambito.

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona, 2013, Plan para la Inclusidn Social de Barcelona 2012-2015.

Un Plan Municipal de Integracion Social y Econdmica cumple con una serie de principios
fundamentales de actuacion, que se definen de manera consensuada con el grupo de trabajo
responsable de la ejecucidon de dicho Plan. En términos general, se pueden anticipar y recomendar los
siguientes aspectos:
- La prevencion: unas de las finalidades centrales del Plan debe ser la prevencién de las
situaciones de vulnerabilidad y de exclusién econdmica y social en el municipio. Dada la
situacion del municipio, la idea es actuar sobre los riesgos de exclusién antes de que se

materialicen. Para ello, se requiere una vision de largo plazo que anticipe los cambios

e nci
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demograficos, econdmicos y sociales, y que implemente acciones adecuadas para asegurar un
encaje positivo entre estos cambios estructurales y la situacion de cada uno de los grupos en
particular.

La movilizaciéon de todos los recursos existentes: conseguir reducir los riesgos de exclusion
social requiere el trabajo en conjunto de los agentes publicos, sociales, civicos y empresariales,
tanto en una primera fase de diagndstico, como de elaboracién e implementacién del Plan. Los
sectores convocados, sin reemplazar la accidon publica, han de aparecer como interlocutores
permanentes.

La coordinacidn institucional: la integracién econdmica y social no puede depender de una
actuacion aislada por parte del Ayuntamiento. Al contrario, el campo econdmico y social es a la
interseccion de multiples fuerzas y dindmicas sobre las cuales otros niveles gubernamentales
tienen mayor competencia. Un ambito de colaboracién y didlogo es imprescindible para
alcanzar los objetivos del Plan.

La participacidn ciudadana: los habitantes del municipio son los principales interesados en este
ambito de intervencién. Con el fin de desarrollar actuaciones adecuadas a las necesidades
locales y aprovechar todas las sinergias solidarias, el Plan ha de seguir un modelo consensuado

con la poblacién.

A la hora de desarrollar el Plan Municipal de Integracion Econémica y Social, se recomienda seguir una

secuencia basica de fases:

DIAGNOSTICO. Antes de definir las lineas directivas y las acciones del Plan de Integracidn
Econdmica y Social, es imprescindible realizar el esfuerzo de analizar cual es la situacién actual
en el municipio, las acciones implementadas (municipales o desde otros sectores o niveles de
intervencion) y la satisfaccion de los beneficiarios. Este trabajo de diagndstico ha de permitir la
identificacion de:

Los ambitos que requieren mayor atencion. En Sant Antoni, como ya se ha expuesto
previamente, puede anticiparse que estos seran los dmbitos laborales y residenciales. Sin
embargo, puede que otros desafios tengan que integrarse dentro del Plan, como por ejemplo la
cuestion de los lazos sociales y del acceso a los servicios de salud por parte de la poblacién
mayor que vive en casas aisladas.

Los perfiles de personas mds expuestos a la exclusion. Para el caso de Sant Antoni, se puede
prever que estos perfiles se corresponden mayoritariamente con poblacién inmigrante, jévenes
y mayores. Si bien cada uno de estos colectivos requiere formatos de intervencion distintos, se
considera relevante la integracidon de estos perfiles dentro de un solo y Unico Plan. Esto permite

la optimizacién de la distribucion de los recursos gracias a una visidn holistica, y la articulacidn

e nci
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de un discurso unificador y cohesionado.

La complementariedad, conflictividad o repeticion entre las distintas intervenciones
existentes. La evaluacion del panorama de intervenciones publicas en ambitos varios como la
educacion, la insercidn laboral, el acceso a los servicios sanitarios, etc., ha de permitir medir la
interrelacidon de todas ellas y su nivel de impacto.

ESTRATEGIA. La fase de diagndstico ha de conducir a la definicién de un marco de intervencion
coherente y holistico, que priorice la movilizacién de los recursos hacia los ambitos y perfiles
mas vulnerables. En lineas generales, y aplicando este marco para Sant Antoni, se puede
anticipar que esta estrategia de intervencion tendra que integrar al menos:

Una estrategia en el ambito residencial que incorpore y estructure los dispositivos que
permitan 1) el acceso a una vivienda digna, 2) la mejora en el acceso al alquiler, y 3) la
transformacién del mercado de las viviendas para una mayor adecuacidon entre oferta y
demanda. En términos de actuaciones concretas, y a titulo de ejemplo, se tratard de
mecanismos como la rehabilitacion de viviendas, las ayudas al alquiler, la cooperacidn
intergeneracional, etc.

Una estrategia en el ambito laboral que facilite 1) la formacidn y el acompafamiento de las
personas en situacion de vulnerabilidad o de exclusion, 2) la optimizacidn de la difusién de
oportunidades formativas y laborales, 3) los incentivos y ayuda al emprendimiento, etc.

Una estrategia de lucha contra el aislamiento de las personas mayores que, a través de
actuaciones simples y solidarias, permita asegurar que la tercera edad no sea sinénimo de
soledad cuando, al contrario, se puede potenciar el intercambio intergeneracional y el
enriquecimiento mutuo.

IMPLEMENTACION. Esta fase consiste en la ejecucién concreta de las estrategias formuladas, lo
gue requiere un esfuerzo conjunto y un didlogo permanente entre las distintas entidades
involucradas y entre los proveedores y los beneficiarios de los servicios desarrollados.
SEGUIMIENTO. La fase de seguimiento es crucial para evaluar la eficacia de las intervenciones y
la satisfaccion de los servicios. Asi, y en una visién dindmica de la integracién social y econémica,
se permitird adaptar el enfoque y las modalidades de intervencién en funcién de la evolucién

del contexto local.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

Responsable: | Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad

Presupuesto: | 25.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

mooe | | 1 0 00
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(A) Esquemageneral del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Encuesta de
convivencia inter- Pdte PENDIENTE: A realizar encuesta Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030
cultural e inter- Pdte.
generacional
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Encuesta de convivencia inter-cultural e inter-generacional

PENDIENTE: A realizar Encuesta del Plan Estratégico Sant Antonide Portmany 2016 —2030
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E.12
Cohesion social

O.E. 25

Convivencia ciudadana

~
/ = 0.G. 29:

Relacion instituciones--poblacion

! .
30.G. 0.6.30:
L Estrategla de comunicacion
-
— 0.G. 31::

Espacios de encuentro

|
)
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Im [QUE] Contextualizacion

La sociedad portmanyina se ha vuelto realmente

multicultural en las Ultimas décadas. La
poblaciéon extranjera representa alrededor de
una cuarta parte de la poblacion total del
municipio de Sant Antoni (un 24% para el afio
2014 segun datos del Instituto de Estadistica de
las Islas Baleares). Entre esta poblacion, la
nacionalidad marroqui es la que tiene mayor
peso, con un 17% de los extranjeros de acuerdo
al Padrén municipal del 2015.

Actualmente, y en lugar de ser fuente de
enriquecimiento cultural y social, este fendmeno
esta generando tensiones y sentimientos de
hostilidad, provocados principalmente por la

falta de didlogo y comprensiéon mutua.

DE PORTMANY
Amb-cov!
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Por ello, la adecuacidon del discurso de las
instituciones locales y de su relacién con los
colectivos vulnerables ha de ser un objetivo para
conseguir mejoras sustanciales en la convivencia
ciudadana.

Mas alld de la simple coexistencia de las diferentes
comunidades, la convivencia implica crear las
condiciones para que exista una sociedad en la que
los individuos reconocen y toleran sus diferencias,
interactuan y buscan profundizar esta relaciéon de
manera positiva y pacifica, y respetan y afirman

valores comunes.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

La convivencia es un proceso que requiere esfuerzos por ambos partes, tanto por parte de los recién
llegados como por la de la poblacién autéctona. Desde esta perspectiva, la poblacion local y el
Ayuntamiento han de adoptar una postura que exige no la “asimilacién” de los inmigrantes, sino mas
bien su “integracidon”. El primer proceso corresponde a una dindmica unilateral en la que el recién-
llegado ha de adaptarse y adoptar los valores culturales y sociales de la sociedad que lo acoge. En
consecuencia, las presiones sentidas por adoptar la cultura local tienen tendencia a reforzar el repliegue
de cada grupo, poniendo énfasis en las diferencias en lugar de en lo comun, y polarizando las
percepciones de ambas partes. Tampoco se trata, en el otro extremo, de abogar por una sociedad
marcada por el multiculturalismo en su maxima expresién, que pueda llegar a sobreponer las
particularidades de las comunidades por encima de lo comun. En definitiva: el objetivo es afirmar
claramente una voluntad de integracion, es decir de encuentro, intercambio y enriquecimiento

mutuo.

En esta linea, el Ayuntamiento ha de reconocer el papel y la responsabilidad que tiene en la
integracion de los inmigrantes, puesto que se podra hablar de una sociedad cohesionada en la medida
en que las propias instituciones reconozcan en sus objetivos y prioridades a todos los colectivos

(CEPAIM 2014:40).

Con esta finalidad en tanto propésito basico, se pueden recomendar las siguientes actuaciones:
1. Hacer explicitalaestrategia del propio Ayuntamiento con respecto a las nuevas problematicas

asociadas a una sociedad multicultural.

El primer paso a la hora de mejorar la convivencia intercultural desde las relaciones con las instituciones publicas
es elaborar unas lineas directivas explicitas que establezcan la estrategia y los objetivos asociados por parte del
Ayuntamiento. La elaboracién de tal estrategia requerira:

- la capacitacion de los trabajadores del propio Ayuntamiento y de sus servicios sobre las problematicas
asociadas a una sociedad multicultural. La idea es proporcionar a los funcionarios de las herramientas
necesarias para entender la complejidad del fenédmeno de convivencia intercultural, los factores vy
variables que contribuyen a su alcance, como las politicas publicas reconocidas y mas efectivas en el
ambito. Esto se puede traducir en la organizacién de cursos, talleres y actividades dirigidos a este
colectivo.

- La elaboracién de las lineas directivas explicitas en este dmbito asi como los objetivos concretos que se
les asocian.

- La formulacién publica de un discurso positivo sobre la diversidad y la igualdad de oportunidades como

principio clave de todas las politicas del Ayuntamiento.

jPenci
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2. Actualizar y sistematizar el conocimiento de la situacidn y realidad social a través de estudios, datos

y seguimiento de los programas implementados.

Con la finalidad de formular politicas, programas y actividades adecuados a la realidad del municipio, es
imprescindible llevar a cabo estudios que permitan disponer de un conocimiento sistematico y actualizado de la

realidad cultural del municipio, no sélo de corte cuantitativo sino también cualitativo.

La evaluacidn y el seguimiento de las politicas y de los programas implementados constituye un elemento basico
para poder estimar la eficacia de las intervenciones e ir adecuandolas a medida que evoluciona el contexto.
Ademads, estos estudios permitirdn reconocer la heterogeneidad de la poblacidn inmigrante asi como las distintas
necesidades segln el pais de origen, la situacion socio-econémica, la duraciéon de estancia en el municipio, la

religidn, el género, etc.
3. Capacitar a las comunidades de inmigrantes.

Para que la estrategia de convivencia del municipio sea efectiva, se ha de construir una relaciéon estable y
constructiva con las propias comunidades de inmigrantes. En este sentido, se ha de trabajar para el
empoderamiento de éstas a través del impulso al desarrollo asociativo y al registro de las organizaciones
existentes, asi como mediante el acompafiamiento a la formacién de lideres comunitarios. Bajo esta perspectiva,
los inmigrantes se conciben como protagonistas activos del cambio, integrados en la dinamica de transformacion

territorial.
4. Las mujeres inmigrantes: un perfil que requiere de una atencidn particular.

Las mujeres inmigrantes suelen sufrir una serie de desigualdades que no sélo les exponen de manera aun mas
abierta a los fendmenos de discriminacién, sino que ademads les hacen un colectivo particularmente dificil a
alcanzar a través de politicas y programas. Precisamente por ello, este colectivo requiere la formulacion de una
estrategia especifica que permita identificar sus necesidades y el desarrollo de iniciativas adecuadas para fomentar
su integracion social.

Existen mdltiples acciones que van en este sentido. Por ejemplo, en Francia se ha desarrollado una iniciativa
asociativa de las “mujeres-relevo” (femme-relais), cuyo objetivo es acoger y acompafiar a las mujeres, y organizar
acciones locales y colectivas para fomentar su integracion. Estas “mujeres-relevo”, habitantes de los barrios de
intervencién, se constituyen como mediadoras entre las mujeres del barrio y las instituciones. La finalidad que
persiguen es superar las barreras asociadas al desconocimiento del idioma, el aislamiento y/o exclusién social.
Para ello, la primera etapa consiste en la instauracién de un didlogo a través de sesiones en los locales de la
asociacion donde se propone una acogida abierta a cada mujer. Segln las necesidades especificas identificadas, la
segunda etapa consiste en la mediacion y el acompafiamiento, a distancia o en directo, para realizar los tramites
administrativos, las visitas médicas, etc. De igual forma, se organizan una serie de actividades relacionadas con la
alfabetizacién, la autoestima, la salud, la educacion, etc. El objetivo es crear lazos de solidaridad entre estas

mujeres y mejorar asi su insercidon en la sociedad.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad

Responsable: o » o .
- Concejalia de Cultura, Educacidn, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias

Presupuesto: | O€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x | | | | | | | | | | | |
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m [QUE] Contextualizacion

Los problemas de convivencia traducidos en En Sant Antoni, luchar contra los fendmenos de

fendmenos de ensimismamiento y de repliegue segregacién requiere el desarrollo de una estrategia
comunitario suelen desarrollarse y reforzarse de comunicacién y sensibilizacién para de-construir
cuando los estereotipos asociados a los los estereotipos, y restaurar con ello la confianza
individuos por su origen étnico, su cultura, su entre todos los habitantes.

religién o su género, hacen acto de presencia.

Los rumores y prejuicios reflejan el

desconocimiento del otro/a lo que, en

consecuencia, suele traducirse en situaciones de

discriminacién y conflicto cuya consecuencias

pueden ser muy graves tanto a nivel individual

como colectivo.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

Combatir los estereotipos para mejorar la convivencia fue el pillar de una iniciativa desarrollada por el

Ayuntamiento de Barcelona en el aino 2010 bajo el nombre “BCN Antirumores”, dentro del Plan BCN

Interculturalidad. Inspirado en este proyecto y en su mas que reconocido éxito, a continuacién se

propone un marco de intervencién adaptado al contexto especifico de Sant Antoni de Portmany:

- Eneste caso, los objetivos especificos vendrian marcados, en términos generales por:

o

La de-construcciéon de los estereotipos y los prejuicios existentes asociados a los
individuos o a los colectivos en base a su origen étnica, su religion y/o su género;

El reconocimiento y la difusion de una vision optimista de la diversidad y de los aspectos
positivos de conformar una sociedad heterogénea;

La actuacion, en términos de prevencidn, para evitar la difusién de nuevos “rumores” en

forma de estereotipos.

- La estrategia de sensibilizacién para la lucha contra los estereotipos se debe desarrollar con el

objetivo de alcanzar a la ciudadania en toda su totalidad. Para ello, y de cara a maximizar la

eficacia de la estrategia, se han de disefiar herramientas especificas adecuadas a los diferentes

subgrupos destinarios que componen la poblacién. El enfoque de actuacidn sera distinto en

funcidon de si se trabaja con nifios, jévenes, adultos o personas mayores. Al mismo tiempo que la

edad, la posicion y el sector laboral también puede servir de criterio para la seleccién de unas

estrategias de sensibilizacién especificas.

- Aunque es el Ayuntamiento quien ha de impulsar esta iniciativa, es imprescindible contar con el

apoyo de una serie de actores sociales y civicos con el fin de dar credibilidad a esta campafia. De

esta manera, y al igual que en el caso de Barcelona, se ha de incorporar:

o

o

El tejido asociativo;

Los actores “referentes”, es decir, los “lideres locales” que disponen de una confianzay
notoriedad por parte de la poblacién;

Personas conocidas de prestigio reconocido: contar con la colaboracidon de alguna
personalidad reforzard el alcance de la estrategia de comunicacion;

Medios de comunicacidn: es altamente recomendable trabajar en el tratamiento de las
cuestiones de inmigracion e integracidon en los medios de comunicacién y las redes
sociales, asi como en la difusiéon de las actuaciones implementadas para mejorar la

convivencia.
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Se recomienda que la estrategia de sensibilizacidn siga una estructura secuencial dividida en tres fases

diferenciadas:

Implementacian

Deteccion de los rumaores Elaboracion de contenidos
circulandao

Piiblico objetivo Definicidn de las acciones Ravisian y avaluzcidn

DIAGNOSTICO: La primera fase deberd incluir la deteccion de los rumores y prejuicios
actualmente en circulacién en el municipio, tanto entre la propia poblacion como en los medios
de comunicaciéon. Por ejemplo, en Barcelona tres de los doce principales rumores identificados
eran:

Llegada de inmigrantes: “Nos estan invadiendo”

Convivencia y civismo: “No conocen las normas”

Integracién: “Son una carga y no se quieren integrar”

Posteriormente se deberd identificar los diferentes perfiles del publico objetivo del proyecto,
segln variables como la edad, origen cultural y étnico, género, situacién laboral, etc.
ESTRATEGIA: Esta fase debera recoger la propuesta de acciones a desarrollar. La primera etapa
consiste en la elaboraciéon del contenido de actuacién sobre cada uno de los rumores
identificados. Se trata de analizar los prejuicios que se han determinado, su desarrollo en las
situaciones cotidianas y, en consecuencia, elaborar una contra-argumentacién basada en
informacién objetiva que permita de-construir el mecanismo mismo del rumor en cuestién. Por
lo tanto, se han de disefiar la acciones concretas que van a permitir difundir el trabajo de
contra-argumentacion hacia los diferentes perfiles de poblaciéon identificados en la fase
anterior. Cada accidn deberd estar pensada en términos de comunicaciéon o formacion y ha de
venir acompafiada de su propuesta, frecuencia, soporte, tipo de difusidn, etc.

EJECUCCION: la Ultima fase corresponde al desarrollo de los contenidos y/o sesiones formativas.
La estrategia debe someterse a evaluacidn con el objetivo de medir el impacto general sobre la

convivencia e ir perfeccionandola con el tiempo.
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A continuacién, se presentan alguna las acciones concretas que pueden difundir el trabajo de contra-
argumentacioén hacia los diferentes segmentos de la poblacién:

1. Sensibilizacion: Difusion del trabajo de de-construccidn de los rumores.

El esfuerzo de diagndstico de los estereotipos en circulacion en Sant Antoni y de su de-construcciéon con datos
objetivos y estadisticos puede concretarse, al igual que se hizo en el caso de Barcelona, en la creaciéon de un
Manual que recopile el trabajo realizado en un formato claro, visual y pedagdgico. Difundir este contenido a través
un “Manual Anti-rumores” constituye un soporte bdsico de sensibilizacion hacia toda la poblacion. Ademas,
internet y las redes sociales deben de ser un canal prioritario en el que se difundan los informes y noticias que
acompanan la reflexién, asi como las actividades impulsadas en el marco de la estrategia.

2. La “BibliotecaHumana” / “No juzgues un libro por su portada”.

La versién original de esta actividad nacié en Valongo, una ciudad de 100.000 habitantes de Portugal, que ha
conocido importantes olas de inmigracién y afrontaba desafios de convivencia intercultural. La actividad se
desarrolla en los centros educativos entre los alumnos de 14-18 afios, y consiste en invitar a personas que vienen
para contar, compartir e intercambiar su historia, marcada por la inmigracion: ellos son los “libros humanos”.
Antes de acoger a los invitados, los alumnos preparan la actividad con los profesores, que acompafian su reflexion
y les ayudan a preparar el encuentro. Durante una misma sesidn, varios “libros humanos” participan, de tal forma
qgue se pueden organizar grupos de alumnos y asi facilitar la intervencion de los adolescentes. Los “libros” van
pasando por cada grupo de alumnos contando su historia en unos 20 minutos.

Para poder reproducir esta iniciativa, es importante tener presente que los tiempos de preparacién, tanto de los
estudiantes como de los inmigrantes son primordiales, y que la actividad ha de desarrollarse en un entorno seguro
y protegido, en el cuales todos se sientan en confianza para expresarse libremente.

3. Iniciativa: “Cuéntame tu nombre”.

Esta actividad se puede llevar a cabo en el ambito educativo o en el Espai Jove del municipio. Consiste en QUE los
nifios de entre 8 y 14 afios realicen una pequefia investigacion sobre su identidad familiar, lo que requiere, ademas
la implicacion de los padres en el proceso. De esta forma, los nifios estudian el origen de su familia, el potencial
recorrido migratorio que ésta ha realizado, las razones de ello, etc. A través de la construccion de un didlogo
familiar, acompafiado por la recoleccién de documentos y fotos, se busca ayudar a los nifios en la comprensién de
las nociones de espacio, de tiempo, de generacidn, de memoria familiar, identidad cultural, etc. Cuando los nifios
presentan cada uno el resultado de su investigacién a su compafieros, se crea una reflexidon colectiva, animada por
el responsable de la actividad, sobre el fendmeno migratorio y la diversidad cultural.

Esta actividad tiene como finalidad participar en la creacién de futuras generaciones que estén cémodas vy
convivan en un ambito multicultural, sean conscientes de su propia historia y la de sus compafieros y vecinos, y

rechacen la circulacidon de estereotipos y prejuicios.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad

Responsable: o » o .
- Concejalia de Cultura, Educacién, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias

Presupuesto: | 12.000€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

M/p L/p

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
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Im [QUE] Contextualizacion

Una sociedad cohesionada es aquella donde las
personas se aceptan, reconocen y comparten
unos valores, principios y compromisos basicos.
Para lograr este nivel de convivencia, es
imprescindible la existencia de espacios de
didlogo en los que tengan cabida toda la
ciudadania, participando en actividades y
proyectos comunes.

Al dia de hoy, en Sant Antoni, existe una variedad
de espacios publicos, civicos y culturales, y se
organizan multiples eventos por parte del
Ayuntamiento o de la sociedad civil. Sin
embargo, la gran mayoria de ellos se dirigen de
manera prioritaria a la propia comunidad que los

organiza.

"»»,.‘ LY m—
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Para ampliar el foco y llegar a un publico mas
amplio, se han de habilitar espacios y desarrollar

proyectos de encuentro entre los diferentes

segmentos que componen la sociedad local,

fomentando de esta manera la tolerancia, el

(re)conocimiento mutuo y la convivencia en general.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones
Para mejorar la convivencia ciudadana, el marco de intervencién ha de ser definitivamente colaborativo
y participativo. El éxito de las acciones implementadas se medird, entre otros elementos, por el nimero
de participantes de los diferentes colectivos identificados a los que se consiga involucrar y atraer. Esto
hace que sea necesario un requisito previo: el apoyo previo, en términos de tematica y de formato, de la
poblacion local. Bajo esta perspectiva, el tejido asociativo y el mundo socio-educativo seran dos

interlocutores de gran importancia a la hora de definir, desarrollar e implementar las actividades.

Por otro lado, el equipo responsable de este objetivo de gestion tendra que disponer de una actitud
proactiva a la hora de movilizar a los actores, tanto en su condicion de organizadores como de
potenciales participantes. En el caso de Sant Antoni, se requiere de un especial esfuerzo en términos de
innovacion, comunicacion y liderazgo para alcanzar a las poblaciones mas aisladas. Con el fin de evitar
potenciales decepciones y conflictos, se recomienda trabajar de manera gradual en la escala de las

actividades realizadas y en los objetivos de participacion asociados.

Entre algunas de las acciones que pueden considerarse se propone:

1. La maleta viajera - Creacidn de un repertorio comun de conocimientos y anécdotas.

El objetivo de esta actividad es impulsar un didlogo entre las diferentes culturas y generaciones que componen el
municipio de Sant Antoni. La actividad se organiza de la siguiente manera:

- En primer lugar, se trabaja desde un centro educativo (o Espai Jove) con los nifios y jévenes en la
elaboracion y/o decoracidon de una “maleta de viaje” y en la definicién del tema de la actividad (consejos y
trucos saludables, recetas de cocina...).

- En segundo lugar, cada nifio lleva a su casa la “maleta de viaje” con el objetivo de “llenarla” con su familia
de anécdotas, consejos, pequefios objetos que corresponden con el tema previamente definido,.... Con
ello, los nifios se convierten en una especie de “embajadores” de la diversidad.

- En tercer lugar, se organiza un taller con los niflos para explorar, analizar y recopilar toda la informacion
en un documento, una exposicion o el formato que mejor convenga en linea con el tema elegido. La idea
es hacer publico el resultado final de la actividad para que asi se difunda su resultado y tenga un impacto
en la poblacién.

En definitiva, esta actividad contribuye a valorar la diversidad cultural mostrando, al mismo tiempo, las similitudes
que éstas suelen tener. En todo caso, requiere de coordinacidn, confianza y compromiso mutuo por parte de los
participantes, valores todos ellos imprescindibles a una sociedad cohesionada.

2. El mercado de comida tradicional del mundo.

A través de la organizacién de un mercado comunitario de comida del mundo, con puestos animados por
asociaciones presentando comida de su pais de origen, se creard un espacio de encuentro en el cual la diversidad
cultural se valore de manera positiva y enriquecedora. Para saborear estas especialidades gastrondmicas, se

instalaran grandes mesas colectivas en las que cada uno, sin distincion del plato que haya elegido, se pueda
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mezclar con sus vecinos.

En paralelo, se pueden también organizar talleres de comida para compartir las recetas tradicionales de cada
cultura. En las versiones mas avanzadas de esta actividad, los talleres incluyen elementos de reflexion sobre los
estereotipos de género en la cocina. Un ejemplo de esto, y salvando todas las distancias, son los famosos
mercados interculturales de Londres, como el Brick Lane Food Market o el Camden Food Market.

3. Acompanar la creacion de huertas urbanas comunitarias.

Las huertas colectivas urbanas se han convertido en una herramienta muy popular para mejorar la calidad de vida
en los espacios urbanos, proporcionando una mayor sostenibilidad ambiental y relacional. En concreto, permiten
recuperar los espacios en desuso, fortalecer la comunidad y proveer un espacio para la educacion ambiental.

Existen distintos modelos de gestién con diferentes niveles de intervencion municipal.

En todo caso, y de pensar esta iniciativa para el caso de Sant Antoni, se deberia de analizar previamente las
capacidades de gestidn comunitaria a tal de asegurar la creacidn de un espacio abierto y diverso. El éxito de esta

actividad se medird en relacién al numero y a la diversidad socio-econdémica y étnica de los participantes.

4. La calle como espacio de encuentro ciudadano e inter-generacional: pintura mural comunitaria.

Esta actividad tiene como objetivo la apropiacién colectiva del espacio publico y su transformacién en verdadero
foco de encuentro ciudadano. Para ello, una iniciativa atractiva es realizar una pintura mural colectiva en una
pared del casco urbano previamente identificada. Con el objetivo reforzar la visibilidad del resultado, la idea es
elegir una pared en una calle en deterioro pero que sea un punto de paso. Esta accién permite, ademds de
dinamizar el tejido social local, embellecer el entorno urbano, siguiendo la dindmica ya adoptada por Sant Antoni

en materia de arte urbano.

5. Programa de convivencia intergeneracional.

Los cambios demograficos (principalmente el envejecimiento de la poblacién y el aumento de la inmigracion) se
han de percibir como una fuente de nuevos lazos de colaboracidn social que ayudan a la comprensién mutua de
todos los colectivos. La idea es valorar las cualidades de cada colectivo de participantes a través de actividades
como tdndem de iniciacion a las nuevas tecnologias, de iniciacién a la técnica de puntos, talleres de intercambio
literario, tutorial de mayores para alumnos con dificultades, etc. El formato de las actividades y su comunicacion se
han de disefiar de forma que se asegure una verdadera diversidad de los participantes en términos de edad,

género y origen étnico.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa

[OPERATIVA]

- Concejalia de Servicios Sociales y Sanidad

Responsable: o » o .
- Concejalia de Cultura, Educacion, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias

Presupuesto: | O€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
x | | | | | | | | | | | |
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimension

A continuacién se expone la ejecucidon y evaluacion de la dimensién Un Sant Antoni
Socialmente cohesionado, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacidon de cada uno de los objetivos de gestidn, vinculdndolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucion);
- La identificacion, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).
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. .. . .. INMEDIATO c/p /P L/p
Caracterizacion de la ejecucion_
DIMENSION LINEA ESTRATEGICA OBIETVO OBIETVO DE RESPONSABLE PRESUPUESTO TIPOLOGIA [MPORTE FUENTES 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ESTRATEGICA ESTRATEGICO GESTION PRESUPUESTO ESTIMADO | FINANCIACION
0G28.- Plan
Municipal de Concejalia de Presupuesto
Integracion Servicios Sociales Publico Estratégico 25.000 ordinario 25.000 0 0 0
Econdmica y y Sanidad anual
Social
Concejalia de
Servicios Sociales
0G29.- Adecuar | y sanidady Conc.
instituciones, su Cultura, Presupuesto
discursoy Educacién, Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
relacién con Patrimonio anual
poblacién Culturaly
Nuevas
6.-Un Sant Tecnologias
Antoni Concejalia de
5 Servicios Sociales
Socialmente y Sanidad y Conc.
i . Cultura, - Presupuesto
Cohesionado |  Educacion, Publico y Estratégico 12.000 ordinario 12.000 0 0 0
de Comunicacién Patrimonio Privado anual
Cultural y
Nuevas
Tecnologias
Concejalia de
Servicios Sociales
y Sanidad y Conc.
0G31.- Espacios y Cultura, Presupuesto
proyectos de Educacién, Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
encuentro Patrimonio anual
Cultural y
Nuevas
Tecnologias

DE PORTMANY
Ambcov!

denci

transforming cities




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 308
Caracterizacion de la evaluacion_ PERIODIFICACION
DIMENSION B . OBJETIVO ) f i A
ESTRATEGICA LINEA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR Valor referencia | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022} 2023} 2024] 2025] 20261 2027} 2028} 2029 2030| OBJEMVO DE GESTION RESPONSABLE
1. Diferencia en puntos
porcentuales entre las
tasas de paro dela 4,7 puntos 4,7 4,34 1 3,98 3621 3251 2891 2531 2171 1,811 1,451 1,08 1 0,721 0,36 | 0,00
L. . 0G28.- Plan .
poblacién extranjera y o Concejalia de
o Municipal de . i
espafiola. ) Servicios Sociales y
— Integracion ;
2. Evolucidn del P . Sanidad
taie d d 15.2% de Econdmica y Social
porcentaje de parados e/ GEI0S 1501 14031 12,861 11,69! 10521 935! 8181 7,021 585! 4681 351 ¢ 2,341 1,17 | 0,00
de larga duracion desempleados
dentro de los parados.
Concejalia de
0G29.- Adecuar Servicios Sociales y
Un Sant instituciones, su sanidad y Conc. de
Antoni discurso y relacion Cultura, Educacion,
Socialmente con poblacién Patrimonio Cultural y
. Nuevas Tecnologias
Cohesionado ==
Concejalia de
1.Encuesta de Servicios Sociales y
convivencia inter- Encuesta PENDIENTE: realizar Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 0G30.- Estrategia Sanidad y Conc. de

cultural e inter-
generacional.

de Comunicacion

Cultura, Educacion,
Patrimonio Cultural y
Nuevas Tecnologias

0G31.- Espacios y
proyectos de
encuentro

Concejalia de
Servicios Sociales y
Sanidad y Conc. de

Cultura, Educacion,
Patrimonio Cultural y
Nuevas Tecnologias

-
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Dimension Estratégica 7:
Un Sant Antoni Eficiente en la gestion
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Definicion de la dimension

Como un municipio eficiente en la gestion, Sant Antoni conseguira desarrollar un modelo
de ciudad consensuado, legitimado y compartido. Para ello, impulsard valores
irrenunciables como la transparencia, la participacién y la responsabilizacién de los
diferentes actores implicados:
- Un municipio eficiente en la gestion, en el que existe un sistema de gobernanza
multinivel, donde cooperan las diferentes escalas gubernamentales, y
multisectorial, donde actores publicos, privados y la propia ciudadania participany

tienen cabida.
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Resumen ejecutivo de la dimension
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Linea estratégica 13.:
Un gobierno abierto

Impulsar la participacion, colaboracion y cooperacién entre (1) los ciudadanos, (2) el tejido
asociativo, (3) el sector privado y (4) otros niveles de gobierno (insular, nacional y
europeo), para fortalecer el trabajo conjunto y ser capaces de aprovechar las sinergias que

de ello se deriven.

Incrementar la participacion ciudadana, garantizando el derecho de la poblacidon a

intervenir en la toma de decisiones.

Incrementar la colaboracion publico - privada, logrando una mayor eficiencia y

calidad en las actuaciones del Ayuntamiento y en la prestacién de servicios.

Fomentar la cooperacién intergubernamental, potenciando las sinergias existentes,

definiendo objetivos comunes y alineando estrategias compartidas.
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Nivel de 53,37% 54,5 556 56,8
articipacién en las - - - - - - - - - - 58%
particip (2015) (1) 3 9 4
elecciones locales
Nivel de
icipacié Pdte
participacion en 6.559)(2) PENDIENTE: Objetivos Municipales
Social Media
municipal
Promedio de 134,7/ bate
visualizaciones en PENDIENTE: Objetivos Municipales
mes (3)
YouTube del pleno
Porcentaje de
asociaciones que
llevan a cabo 100,
50% (4) 50 538 | 57,7 615|654 692 | 731 769 80,8 | 846 885 | 923 | 96,2
proyectos / 0
actuaciones con el
Ayuntamiento

(1) Fuente: IBESTAT. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores Estratégicos.

(2) Fuente: Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Nota metodolégica en Anexo 2 — Indicadores
Estratégicos.

(3) Fuente: Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores
Estratégicos.

(4) Fuente: Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Junio 2015 — abril 2016. Nota metodoldgica en Anexo
2 — Indicadores Estratégicos.
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(B) Evolucién Indicadores

(1) Nivel de participacion en las elecciones locales

59
58 ®
57
56
55

54

Participacion elecciones municipales (%)

53
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032

(2) Nivel de participacion en Social Media municipal

PENDIENTE: Objetivos municipales
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(3) Promedio de visualizaciones en YouTubedel pleno

PENDIENTE: Objetivos municipales

(4) Porcentaje de asociaciones que llevan a cabo proyectos/ actuaciones con el Ayuntamiento
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 13
Gobiemo abierto

O.E. 26

Participacion ciudadana

/

0.G. 32

Acciones participativas

10.G.
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Incrementar la participacion ciudadana

Implementar todas las acciones participativas presentadas previamente en el
Plan.

m [QUE] Contextualizacion

En Sant Antoni existen pocos mecanismos Si bien se ha de seguir impulsando este canal de
institucionalizados para implicar de manera participacidn, es necesario complementarlo con una
activa a toda la ciudadania en los procesos de vision mas amplia e inclusiva de la participacién. De
toma de decisiones publicas que tienen esta forma, y bajo esta perspectiva, se han de
repercusiones en sus vidas. La voluntad politica incorporas espacios fisicos de encuentro, de debate
de incorporar cambios al respecto ha generado y de iniciativas ciudadanas, lo que tendrd impactos
que, en los Ultimos meses, se abran nuevos positivos en otras dimensiones estratégicas del
espacios de participaciéon basados municipio y en la eficiencia y legitimidad de las

principalmente en redes sociales. actuaciones asociadas al presente Plan.
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Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

Apostar por un gobierno realmente abierto, transparente e innovador aportara multiples beneficios,
entre los que cabe destacar:

- Una mayor eficiencia y utilizacidn de los recursos publicos: con la ayuda de la opinion de los
destinatarios de las politicas publicas, la Administraciéon puede elaborar programas y proyectos
gue tengan una mayor adecuacidon a las necesidades y expectativas locales, los cuales, en
consecuencia, logran un mayor nivel de aceptacién social.

- Un sentimiento de pertenencia consolidado: la participaciéon contribuye al establecimiento de
una relacion de interdependencia y confianza entre la ciudadania y la Administracién, lo que
hace que todos se vean parte activa del proceso de mejora y transformacion del municipio.

- Una conciencia civica y solidaria despierta: la implicacion en los procesos de toma de

decisiones sobre el municipio difunde la idea de la interrelacion de los miembros de la sociedad,

y de éstos para con su entorno.

Bajo esta perspectiva, y para aprovechar todas las sinergias del proceso, se ha de planificar la

implicacién de la ciudadania a lo largo de las distintas fases de desarrollo de los proyectos municipales,

es decir en la formulacién, definicidn, ejecuciény seguimiento/ evaluacion de éstos. Probablemente el
escepticismo, tensiones y desacuerdos surgirdn al respecto, si bien no se trata de huir de los conflictos
que pueden aparecer sino, al contrario, aprender a tratarlos de manera democrética y pacifica a través

de la generacidn de un debate constructivo al respecto.

En términos concretos, para alcanzar este objetivo de Gestidn se recomienda la implementacién de

todas las acciones participativas presentadas en este Plan Estratégico, las cuales son:

Dimension estratégica 2: Un Sant Antoni sostenible

0G.1. Desarrollar un Plan de Movilidad Urbana con los objetivos de 1) conocer el estado actual de la movilidad en
Sant Antoni; 2) ordenar y priorizar los distintos modos de desplazamiento para facilitar la movilidad no motorizada
y la interconexion entre los distintos modos de transporte; 3) incrementar la accesibilidad y seguridad en todo el
espacio viario.

0G.2. Crear un banco de datos para ampliar y mejorar la investigacion en materia de movilidad, permitiendo
trabajar con informacién real sobre el uso y la demanda de los diversos modos de desplazamiento del municipio.
0G.5. Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de forma intersectorial (con los agentes locales implicados).
0G.7. Concienciar, sensibilizar y educar a la poblacion autdctona y turista de Sant Antoni sobre la riqueza
paisajistica de Sant Antoni, inculcando valores de preservacion, respeto y cuidado

0G.8. Desarrollar un Plan de Gestion Eficiente del Ciclo Integral del Agua con los objetivos de obtener el estado

actual de las aguas superficiales y subterraneas del municipio, sensibilizar a la ciudadania y los turistas sobre el uso
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responsable de ésta, fomentar su ahorro y reutilizacion mediante tecnologias y sistemas eficientes, proteger todas
las masas acuaticas del municipio e integrar todo su ciclo en los procesos de desarrollo urbano.

0G.9. Desarrollar un Plan Integral de Residuos con el objetivo de obtener un ciclo de vida de los materiales mas
largo, aprovechando sus potencialidades y minimizando la generacién de residuos. Para ello, la sensibilizacion y
educacidon de la ciudadania en las 3 Rs, la mejora de la infraestructura de residuos o las tecnologias de
reaprovechamiento, serdn elementos fundamentales a considerar.

OG. 10 Desarrollar un Estudio de Viabilidad para la implantacién de un modelo de autosuficiencia energética (total
o parcial) que evalte los distintos escenarios y actuaciones posibles a implantar en el municipio y logre el
empoderamiento energético de su ciudadania.

Dimensidn estratégica 3:Un Sant Antoni territorialmente cohesionado.

0G.11. Desarrollar un Plan de Equipamientos que permita conocer el estado actual del municipio en relacién a la
disponibilidad y accesibilidad de equipamientos (determinar qué zonas, qué tipologia de equipamiento o qué perfil
de poblacién los demanda), para proponer medidas ajustadas a las necesidades sociales y territoriales de Sant
Antoni.

0G.13. Desarrollar un Plan de Transporte Publico que, en consonancia con el PMU, determine el estado actual del
transporte publico de Sant Antoni y proponga acciones concretas con el fin Ultimo de incrementar la interconexion
territorial.

OG. 15. Desarrollar un Plan de Dinamizacion de Pueblos y Parroquias con el objetivo de poner en valor su
patrimonio tangible e intangible y de garantizar su participacion y cooperacidn para ser parte activa del modelo de
municipio a alcanzar.

Dimension estratégica 4: Un Sant Antoni reconocido.

OG. 18. Reforzar el valor identitario del territorio a través del paisaje y patrimonio urbano.

0G.20. Desarrollar, impulsar y dinamizar el tejido asociativo.

0G.21. Desarrollar iniciativas de (re)apropiacion del entorno por parte de la poblacidn.

OG. 22. Celebrar las tradiciones y la cultura local de manera abierta e inclusiva.

Dimension estratégica 5: Un Sant Antoni civico.

0G.24. Llevar a cabo un Plan de Civismo que fomente el compromiso ciudadano respecto al espacio publico y al
resto de personas.

Dimension estratégica 6: Un Sant Antoni socialmente cohesionado

0G.28 Disefiar un Plan Municipal de Integracion Econédmica y Social con el objetivo de asegurar la mayor igualdad
de oportunidades para todos en el acceso a una vivienda y un empleo digno.

0G29. Adecuar las instituciones, su discurso y su relacion con la poblacién a las caracteristicas de una sociedad
multicultural.

0G30. Desarrollar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion para desmontar los estereotipos asociados a
cada comunidad y colectivo de poblacién.

0G31.- Generar espacios y desarrollar proyectos de encuentro entre los diferentes segmentos dela poblacidn.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidn: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Municipalidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Numero de
convenios de
colaboracién 1 o ) Pdte
PENDIENTE: Recepcion informacion
suscritos entre el (2015) (1)
Ayuntamiento y el
sector privado

(1) Fuente: Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores
Estratégicos.
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(B) Resumen ejecutivo del O.E.

(1) Numero de convenios de colaboracidn suscritos entre el Ayuntamientoy el sector privado

PENDIENTE: Obtencion informacion
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

0.E. 27
Colaboracion ptblico -
privada

4

0.G. 33:
10.G. Colaboracién
publico-privada P.E.
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Incrementar la colaboracion publico - privada

Asegurar la aplicacién de la colaboracion publico-privada en el inventario de

proyectos detectados en el P.E.

m [QUE] Contextualizacion

Hasta el momento, en Sant Antoni se han suscrito convenios de colaboracién publico-privada,
principalmente entre el Ayuntamiento y otras entidades de caracter privado. Sin embargo, y dada la
potencialidad de esta herramienta, estas relaciones han de potenciarse no sélo en numero, sino
también, y no menos importante, en su variedad, profundidad y ambicion.

En este sentido, el presente Plan Estratégico se compone de una serie de actuaciones que, para ser
implementadas efectiva y eficientemente requieren de alianzas entre el Sector Publico y el sector
empresarial. A continuacion, se exponen con mayor detalle en qué consisten estas herramientas, sus

principales ventajas y las precauciones que hay que tener en cuenta a la hora de adoptarlas.
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

Bajo el término genérico de alianza publico-privada (APP) se contienen todos aquellos mecanismos de
colaboracién que permiten a una autoridad publica confiar al sector privado la realizacidn, el
financiamiento y/o la gestion de una obra, proyecto o servicio. Este tipo de colaboracidon se ha
desarrollado y expandido rapidamente en las Ultimas décadas, especialmente a raiz de las restricciones
presupuestarias del Sector Publico. De hecho, estos mecanismos de colaboracién publico-privada

conllevan una serie de ventajas como el acceso a mayores recursos de financiacion.

Existen multiples tipos de APPs en funcidn de la distribucién de tareas, el sistema de contraprestaciones

y la asignacidn de responsabilidades que se confian al sector privado y al Sector Publico
respectivamente. De igual forma, estas colaboraciones se pueden realizar en una diversidad de
objetivos de colaboracién, desde la salud hasta las nuevas tecnologias, pasando por la cultura y el
transporte.

Férmula APP: Componentes y operativa

Componentes esenciales :

Objeto de colaboracion

Profundidad de la alianza: ejecucion/gestion/provisién/explotacion,...

Intereses vy sistemas de contraprestaciones

Grado de implicacién: responsabilidades y asignacion de tareas

Acuerdos a corto plazo

Acuerdos a largo plazo

Asuncion del riesgo

Condiciones de partida: equilibrio de intereses entre las partes:
Intereses fundamentales por parte del Sector Publico a la hora de articular una APP:
- Continuidad en todo momento en la prestacion de los servicios vinculados al proyecto o
producto
- Adecuacion de precios asociados a los servicios del proyecto o producto
- Tratamiento no discriminatorio y equitativo de los clientes y usuarios
- Nivel adecuado de difusiéon de informacion sobre las operaciones y actividades de la
empresa encargada del proyecto
- Flexibilidad para satisfacer nuevas condiciones en el futuro

- Ajuste del proyecto ala estructura actual o esperada de mercado futuro

Intereses fundamentales por parte de los inversores privados a la hora de articular una APP:
- Legislacion y regulacion suficiente para asegurar la proteccidén de la inversién privada
- Accesibilidad y no discriminacion a la hora de obtener todas las concesiones, licencias,

permisos y autorizaciones requeridos
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Alto nivel de compromiso gubernamental y de las autoridades implicadas

En general, los inversores privados en las APP necesitan un sélido marco juridico que proporcione
seguridad y en el que pueden confiar que sus intereses seran tratados de manera justa y adecuada.
El sector Publico ha de ser capaz de entender y buscar formas de adaptarse a estos intereses
fundamentales de los inversores privados, de manera que no sea incompatible con los intereses del

gobierno (UNECE 2000).

Modalidades de APPs:

Existen multiples formas de colaboracion bajo la formula de alianza publico-privada. Gran parte de
las clasificaciones distinguen cinco grandes modelos en funcién de la propiedad de los bienes de
capital, la responsabilidad de la inversidn, la asuncién de riesgos y la duracién del contrato. Estas
categorias son: (1) Contratos de suministro y gestion, (2) Contratos llave en mano, (3)

Arrendamiento, (4) Concesiones y (5) Iniciativa de Financiacion Privada (IFP) y propiedad privada.

En términos concretos, se recomienda desarrollar una dindmica de colaboracién publico-privada en los
siguientes proyectos detectados en el Plan Estratégico:

Dimension estratégica 2: Un Sant Antoni sostenible

0G.5. Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de forma intersectorial (con los agentes locales implicados).
0G.9. Desarrollar un Plan Integral de Residuos con el objetivo de obtener un ciclo de vida de los materiales mas
largo, aprovechando sus potencialidades y minimizando la generacidon de residuos. Para ello, la sensibilizacion y
educacidon de la ciudadania en las 3 Rs, la mejora de la infraestructura de residuos o las tecnologias de
reaprovechamiento, serdn elementos fundamentales a considerar.

OG. 10. Desarrollar un Estudio de Viabilidad para la implantacion de un modelo de autosuficiencia energética (total
o parcial) que evalue los distintos escenarios y actuaciones posibles a implantar en el municipio y logre el
empoderamiento energético de su ciudadania.

Dimension estratégica 3: Un Sant Antoni territorialmente cohesionado.

OG. 15. Desarrollar un Plan de Dinamizacion de Pueblos y Parroquias con el objetivo de poner en valor su
patrimonio tangible e intangible y de garantizar su participacidon y cooperacidn para ser parte activa del modelo de
municipio a alcanzar.

Dimension estratégica 4: Un Sant Antoni reconocido.

0G.17. Desarrollar una estrategia de Marca Territorial.

OG. 18. Reforzar el valor identitario del territorio a través del paisaje y patrimonio urbano.

0G.19. Potenciar la cultura como herramienta de promocion territorial.

0G.20. Desarrollar, impulsar y dinamizar el tejido asociativo.

0G.21. Desarrollar iniciativas de (re)apropiacion del entorno por parte de la poblacion.

Dimension estratégica 5: Un Sant Antoni civico.
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OG. 20. Desarrollar un Plan Local de Seguridad que, evaluando el estado actual de la seguridad en Sant Antoni,
determine actuaciones en torno a la prevencion y resolucién de incidencias delictivas.

0G.24 LUevar a cabo un Plan de Civismo que fomente el compromiso ciudadano respecto al espacio publico y al
resto de personas.

OG 26. Llevar a cabo estrategias en torno a la prevencién y actuacidon del consumo de drogas y alcohol por parte
de los sectores mas vulnerables previamente identificados (p.e. Jovenes / trabajadores temporales extranjeros...).
0G.27. Desarrollar una estrategia de comunicacion que desvincule a Sant Antoni de punto caliente para el
consumo de drogas o alcohol y fomente habitos de vida mas saludables.

Dimension estratégica 6: Un Sant Antoni socialmente cohesionado

0G.28 Disefiar un Plan Municipal de Integracion Econdmica y Social con el objetivo de asegurar la mayor igualdad

de oportunidades para todos en el acceso a una vivienda y un empleo digno.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestion: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Municipalidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador
inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Numero de
convenios de
colaboracion con 18 Pdte
PENDIENTE: Obtencion informacion
instituciones (2015) (1)
supramunicipales y
externas

(1) Fuente: Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany. Nota metodoldgica en Anexo 2 — Indicadores

Estratégicos.
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(B) Resumen ejecutivo del O.E.

(1) Numero de convenios de colaboracidn con instituciones supramunicipales y externas

PENDIENTE: Obtencion informacion
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 13
Gobierno abierto

O.E. 28
Cooperacion
intergubernamental

>

0.G. 34:

10.G. Cooperacion intergubernamental
P.E.
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Incrementar la colaboracion intergubernamental

Asegurar la aplicacion de la cooperacién inter-gubernamental en el inventario

de proyectos detectados en el P.E. (U.E, Estado, etc.).

m [QUE] Contextualizacion

Los convenios de colaboracién con instituciones supramunicipales y externas constituyen un mecanismo
gue deberian maximizarse en Sant Antoni y aplicar en muchas actuaciones contenidas en este Plan
Estratégico. Un gobierno con una postura proactiva de didlogo y colaboracidn con otros niveles

gubernamentales se beneficiard de multiples ventajas en términos de eficiencia de sus politicas.
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m [COMO] Marco deintervencion: herramientasy actuaciones
El Ayuntamiento de Sant Antoni ha de articular un sistema de colaboracidn coherente, concreto e
innovador con entidades supramunicipales (Consell Insular, el Govern Balear, el Estado Espaiiol y la
Unidn Europea). Con ello, se podrian obtener una serie de beneficios directos como:

- El acceso a recursos financieros y humanos adicionales: solicitar la ayuda de entidades
supramunicipales puede permitir obtener subvenciones financieras y apoyo técnico en una gran
variedad de ambitos.

- Mantenerse al dia con las ultimasinnovaciones en términos de politicas publicas: construir un
didlogo regular con otras entidades permite obtener informacién constante de las ultimas
innovaciones, mejores practicas y oportunidades en una serie de tematicas estratégicas para el
municipio.

- Lograr unos mayores niveles de eficienciay encaje de las intervenciones con las necesidades
locales: trabajar de manera colaborativa para alcanzar los objetivos definidos en comun
optimiza la eficacidad de las intervenciones y su adecuacién con la realidad local. Los desafios de
un desarrollo inclusivo y sostenible sobrepasan las fronteras administrativas, y requieren de una

reflexién colectiva y el ajuste de todos los recursos.

Para optimizar estas sinergias, el marco de intervencién se ha de basar en una postura proactiva por
parte del Ayuntamiento, dado los esfuerzos que ello implica en términos de identificacion de las
oportunidades, preparacion de los expedientes, construccidon de los acuerdos, mantenimiento del

didlogo, etc.

La colaboracidén intergubernamental ha de empezar con la concrecion de las actuaciones propuestas en
el presente Plan Estratégico, cuyo inventario se expone a continuacion:

Dimension estratégica 2: Un Sant Antoni sostenible

0OG.5. Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de manera intergubernamental (p.e. municipios aledafios)
0G.6. Colaborar y cooperar en la gestion del paisaje de forma intersectorial (con los agentes locales implicados).
Dimension estratégica 5: Un Sant Antoni civico.

OG. 23. Desarrollar un Plan Local de Seguridad que, evaluando el estado actual de la seguridad en Sant Antoni,
determine actuaciones en torno a la prevencion y resolucion de incidencias delictivas.

0G.24. Llevar a cabo un Plan de Civismo que fomente el compromiso ciudadano respecto al espacio publico y al
resto de personas.

OG 26. Llevar a cabo estrategias en torno a la prevencion y actuacién del consumo de drogas y alcohol por parte
de los sectores mas vulnerables previamente identificados (p.e. Jévenes / trabajadores temporales extranjeros...).
0G.27. Desarrollar una estrategia de comunicacion que desvincule a Sant Antoni de punto caliente para el

consumo de drogas o alcohol y fomente habitos de vida mas saludables.

[ ] l [ ]
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Dimension estratégica 6: Un Sant Antoni socialmente cohesionado
0G.28. Disefiar un Plan Municipal de Integracion Econdmica y Social con el objetivo de asegurar la mayor igualdad

de oportunidades para todos en el acceso a una vivienda y un empleo digno.

iPenci
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m Ejecucion del Objetivo de Gestidon: operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Municipalidad

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Presupuesto Ordinario Anual

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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DE PORTMANY transforming cities
St con!




Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipioy Hoja de Ruta resultante. 336

Linea estratégica 14.:
Una intervenciones eficientes

Incrementar la eficiencia de las intervenciones, garantizar el cumplimiento de las metas
que tienen asociadasy asegurar la responsabilidad de cada area de trabajo en su ejecucién.
De esta forma, se conseguira que todos los proyectos, planes y programas tengan una

traslacion prdctica efectiva y por lo tanto, un impacto sobre el territorio.

Desarrollar e implementar las intervenciones derivadas de la hoja de ruta del Plan

Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030.
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(A) Esquema general del O.E.

Valor Valor estimado
Indicador

inicial 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Evolucién en el
cumplimiento de
los
objetivos/impleme
ntacién de acciones Pdte. PENDIENTE: Aprobacién del Plan Pate

del Plan Estratégico
(indice basado en
todos los
indicadores
anteriores

: . .
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(B) Evoluciénindicadores

PENDIENTE: Aprobacion Plan Estratégico Sant Antonide Portmany 2016 —2030

~nl ° 'y
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(C) Resumen ejecutivo del O.E.

L.E. 14
Intervenciones eficientes

0.E. 29
Desarrollare
implementar P.E.

] 0.G. 35:
Ente Gestor
v,
20.G. ;
- 0.G. 36:
Dotacion de presupuesto
Ente Gestor

A i >

toni e i
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Implementar el Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030

Crear un nuevo Ente de gestion eficiente con el objetivo Unico de asegurar la

ejecucion del Plan.

m [QUE] Contextualizacion

El presente Plan Estratégico 2016-2030 es la hoja de ruta requerida para el desarrollo y la
materializacién de cambios imprescindibles y colectivamente consensuados en el municipio. Algunos de
éstos se corresponden con transformaciones profundas y complejas que se han de impulsar a medio y
largo plazo y que requieren tanto de recursos humanos como financieros extraordinarios. En esta linea,
y con el objetivo de asegurar una implementacién efectiva y sostenible del Plan, se recomienda la
creacion de un Ente Gestor (u Oficina Técnica), encargado Unica y exclusivamente de la ejecucién y del

seguimiento del Plan.

DE PORTMANY transforming cities
Amb-cor!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 341

Im [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan Estratégico contempla dos tipos de Objetivos de Gestidn:

- Los Objetivos de Gestion “operativos”, en el sentido que no implican una asignacién
presupuestaria fuera de la actividad ordinaria del Ayuntamiento. En esta linea, son sugerencias
gue podrian desarrollarse en el ejercicio cotidiano de las funciones municipales.

- Los Objetivos de Gestion “estratégicos”, que si requieren presupuesto adicional, asi como un
trabajo significativo tanto a nivel de carga temporal como de competencia técnica. Es la
ejecucion de estos objetivos de gestion “estratégicos” de lo que se encargara el Ente Gestor (u

Oficina Técnica) del propio Plan.

Composicion y funcionamiento: propuesta de estructura organizativa del ente gestor

Se recomienda que el Ente Gestor del Plan Estratégico sea una entidad publico-privada, es decir, una
estructura hibrida que garantice un balance entre eficiencia econémica y financiera y desarrollo social.
Para ello, el ente gestor u oficina técnica debera de componerse de dos grandes érganos:

- El Consejo General: drgano de supervisidon y orientacidon estratégica del Ente Gestor, compuesto
por representantes del Sector Publico (Ayuntamiento y gobiernos supramunicipales), asi como
representantes del sector privado y de la sociedad civil. El Consejo General incorporara el
Comité Ciudadano, maximo dérgano participativo del municipio.

- El érgano técnico: 6rgano de ejecucién, compuesto por profesionales cualificados en la gestién
de proyectos publico-privados y especializados en las tematicas relacionadas con los Objetivos
de Gestidn Estratégicos del Plan. El nimero de miembros técnicos se ird adaptando segun las

respectivas necesidades.

En paralelo, y a lo largo de las distintas etapas de implementacién del Plan Estratégico, se podran
convocar asambleas consultivas/férums participativos abiertos a toda la poblacién, destinados a
ampliar el debate y recoger inputs para orientar las decisiones y acciones del Ente Gestor sobre algunas
tematicas o cuestiones especificas. La organizacion de estas asambleas es una condicidn clave para
garantizar que el Ente Gestor del Plan se configure como una entidad abierta y democratica, buscando
la implementacién del Plan de manera consensuada y colaborativa.

Para orientar el disefio de este Ente, a continuacidn se exponen una serie de etapas generales a
considerar:

1. Articulacidon de agentes miembros.

Con el objetivo puesto en disefiar una estructura estable que garantice la consecucion de las metas del Plan
Estratégico, asi como la viabilidad social y econdémica del proceso de transformacidon asociado, el equipo que

componga esta entidad ha de congregar a los principales actores politicos, econémicos, sociales y civicos de Sant

e l 'Y
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Antoni. La participacién y el consenso han de ser dos de los vectores primordiales de este ente gestor, asegurando
asi no solo la legitimidad del érgano, sin la eficacia y eficiencia en sus actuaciones.

2. Constitucion legal y estatutaria del Ente.

Definida su composicidn, se ha de proporcionar al Ente gestor de una capacidad de autonomia y gestion propia.
Para ello, es necesario definir constitutivamente la entidad bajo la figura juridica apropiada, determinando su
institucionalidad asi como el marco presupuestario en el que ha de moverse (ver el siguiente Objetivo de Gestion).
Los objetivos de esta etapa vendran dados por la importancia de garantizar la continuidad en el tiempo del ente
gestor, tanto desde la perspectiva legal, como desde el punto de vista de su sostenibilidad financiera.

La funcionalidad del Ente gestor dependera de la definicion de su reglamento interno. Precisamente por ello, se ha
de proceder a la constitucién formal de las reglas a través de la articulacién y suscripcion de un Estatuto propio.
Como norma fundamental, el contenido de este Estatuto sera vinculante para todos los miembros del Ente, por lo
qgue la ejecucidn de esta accion es fundamental a la hora de iniciar la efectiva puesta en marcha del proyecto en
manos de la entidad.

3. Seleccion de un equipo capaz y competente.

La composicion del Ente gestor ha de responder a un perfil cualificado en los sectores de la organizacidn y gestion.
El criterio para garantizar la incorporacién de este tipo de perfiles serda la experiencia profesional que los
potenciales candidatos tengan, es decir, un criterio de seleccion eminentemente técnico

4. Nombramiento formal de un gerente.

Desde un primer momento se aconseja que esta estructura esté presidida por un gerente que gestione, coordine y
esté al frente de la planificacion, desarrollo y ejecucién de los objetivos e intervenciones establecidas en el Plan.
Dada la relevancia de esta posicion, y con el objetivo de optimizar el proceso, se propone su seleccidn a través de
un concurso publico. De esta manera, se posibilita el acceso abierto a los perfiles mas adecuados y préximos a las
aptitudes técnicas requeridas. Proporcionando asi la institucionalidad requerida al ente gestor, el gerente
finalmente seleccionado ocupara dicho cargo a tiempo completo.

5. Dotacidn de espacios fisicos para el funcionamiento del Ente.

Es conveniente que el Ente gestor disponga de un espacio fisico desde el que pueda operar y llevar a cabo su
trabajo. Esto resulta especialmente importante en la medida en que:
- Porunlado, la localizaciéon del ente gestor facilitard el desarrollo de sus funciones ordinarias;
- Por otro lado, asociar al Ente gestor con un con un espacio fisico permitira centralizar en un espacio
especifico el desarrollo institucional de cara a la proyeccidon de su imagen como entidad que gestiona el

Plan Estratégico 2016-2030 del municipio.
6. Fuerte vinculacion con el sector privado y la sociedad civil.

El Ente ha de establecer nexos de trabajo conjunto con empresas y asociaciones locales. A través de esta accion, se

ha de conseguir el apoyo explicito y constante de estas organizaciones con los lineamientos del Plan Estratégico.

.} 2
DE PORTMANY transforming cities
Smb-con!



Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016-2030. Plan estratégico de Municipio y Hoja de Ruta resultante. 343

7. Estrecha colaboracion con las Administraciones Publicas.

Con independencia de la constitucion legal y estatutaria del ente, es imprescindible implementar mecanismos de
comunicacion y colaboracion entre el Ente gestor y las Administraciones Publicas. Un didlogo regular y
transparente entre el Ente gestor y éstas maximizara las oportunidades para ambas partes de cumplir con sus

intereses y los de la ciudadania.

e '
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m Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Municipalidad, Consell y Govern

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Recursos internos y externos

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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Implementar el Plan Estratégico Sant Antoni de Portmany 2016 — 2030

Dotar al ente gestor de un presupuesto realista para ejecutar el Plan.

m [QUE] Contextualizacion

Tal y como ya se ha expuesto, los Objetivos de Gestion clasificados como “estratégicos” en el presente
documento representan transformaciones profundas y complejas que requieren de un presupuesto
adicional al ordinario. En consecuencia, el Ente Gestor (u Oficina Técnica) del Plan Estratégico ha de ser

dotado de un presupuesto propio que garantice su sostenibilidad financiera y econémica.

[ ] L]
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m [COMO] Marco de intervencién: herramientas y actuaciones

El Plan Estratégico defiende una vision comprometida en establecer relaciones abiertas y frecuentes con
(1) los ciudadanos, (2) el tejido asociativo, (3) el sector privado y (4) otros niveles de gobierno (insular,
nacional y europeo). Estos dos ultimos interlocutores (3,4), y en la medida que sea posible, deberan
comprometerse ademds a un nivel financiero. En consecuencia, el presupuesto del Ente Gestor estara

compuesto por:
- Fondos publicos: obtenidos por parte de contribuciones del propio Ayuntamiento, asi como de
ayudas financieras de otros niveles gubernamentales (insular, nacional y europeo). Estos fondos

publicos compondran la mayoria de los recursos del Ente Gestor.

- Fondos privados: las contribuciones privadas seran imprescindibles no sdlo para la constitucién
del Ente Gestor, sino para el desarrollo de multiples objetivos contemplados en el presente
Plan. Algunos mecanismos que en otros casos se han empleado para tal efecto son las alianzas
publico-privadas (descritas con anterioridad), y las férmulas de patrocinio de determinadas

actividades e iniciativas contenidas en el Plan.
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m Ejecucion del Objetivo de Gestion: estrategiay operativa
[OPERATIVA]
Responsable: | - Municipalidad, Consell y Govern

Presupuesto: | 0€

Operativo Estratégico
Tipologia:

X

Fuente de financiacién: | Recursos internos y externos

Planificacion:

_-- 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
* 1 ] | | | | | | | | | |
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Caracterizacion de la ejecucion y evaluacion de la
Dimension

A continuaciéon se expone la ejecucién y evaluacidn de la dimensién Un Sant Antoni
Eficiente en la gestion, es decir, el proceso asociado a:
- La materializacion de cada uno de los objetivos de gestién, vinculandolos a los
respectivos responsables y planificando su efectiva consecucién (Ejecucién);
- La identificacidén, para cada uno de los objetivos estratégicos, de los indicadores de
seguimiento y control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a

través del desarrollo del objetivo mismo (Evaluacion).
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Caracterizacion de la ejecucion_ INMEDIATO c/e m/p Le
DIMENSION LINEA OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO DE GESTION RESPONSABLE | PRESUPUESTO TIPOLOGIA IMPORTE FUENTES 2017 201s| 2019 2020| 2021| 2022| 2023 2024| 2025| 2026| 2027| 2028| 2029| 2030
ESTRATEGICA ESTRATEGICA PRESUPUESTO | ESTIMADO | FINANCIACION

. ., 0G32: Implementar
OE26: Participacion S —— o - ) Presupuesto
. L. . Municipalidad Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
ciudadana participativas del anual
LE13 plan
= 0G33: Asegurar > )
o e 9 PR resupuesto
7.-Un l:Jn OE2,7' .Colab.oracmn colabqraC|on publico Municipalidad Publico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
Sant gobierno publico-privada privada en lo anual
. bjetivos del plan
. | abierto °
Antoni 0G34: Asegurar la
P o i . 0z Presupuesto
eficiente .OE28' Cooperacion anlicacion fj,e E Municipalidad Pdblico Operativo 0 ordinario 0 0 0 0
enla intergubernamental cooperacion i
tion intergubernamental
gestol 0G35:N Municipalidad, publico- Recursos
LE14: :Nuevojente Consell y rivado Operativo Pendiente internos y 0
Gestin | OE29: Asegurar la gestor del plan Govern P externos
estion . ., N A
. ejecucion del p|an 0G36: Dotar de Municipalidad, pablico- ) ! .Recursos
eficiente presupuesto al ente Consell y rivado Operativo Pendiente internos y 0
gestor Govern P externos
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Caracterizacion de la evaluacion_

PERIODIFICACION

350

DIMENSION LINEA . . 201 .
ESTRATEGICA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR Valor referencia ; 120181 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 OBJETIVO DE GESTION RESPONSABLE
1. Nivel de Partlupacmn en 53,37% 5453 55,69 56,84 58%
las elecciones locales
. N, 6559
2. NIV?' de pa'r‘tICIpac'lo'n en seguidores PENDIENTE: objetivos municipales Pdte.
Social Media municipal
de FB
3P 40 d 1347 0G32: Implementar
OE26: Participacién -Fromedio de ’ - . acciones o
. visualizaciones en Youtube | visiones/mes PENDIENTE: objetivos municipales Pdte. - Municipalidad
ciudadana o participativas del
del pleno (afio0 2016) -
4.-Porcentaje de
LE13.-Un asociaciones que han
. X llevado acabo algin 50% 50 53,8 57,7 61,5 1 65,4 69,2 73,1 76,9 1 80,8 84,6 88,5 92,3 1 96,2 100,0
gobierno )
bi proyecto / actuacién con el
abierto municipio
7.-UnSant 1.Numero de convenios 0G33: Asegurar
Antoni . 2 L. . A e
) OE2’7.FO|a bf)rauon de colaboracién f.uscrltos 1 PENDIENTE: obtencion datos pdte. colabo‘rauon publico Municipalidad
eficiente en publico-privada entre el Ayuntamiento y el privada en lo
la gestion sector privado objetivos del plan
1.Ndimero de convenios
de colaboracién con Ve AseguE [
OE28: Cooperacion 5 aplicacién de la
X P instituciones 18 PENDIENTE: obtencién datos Pdte. ® » Municipalidad
intergubernamental - cooperacién
supramunicipales y .
intergubernamental
externas
1.-Evolucion en el Municipalidad,
limiento del 0G35: Nuevo ente C I
LE14.- Fur.np @len o de os” sty ) onsell y
Unas objetivos/implementacion Govern
intervenci QEZQ' _AISEgurar la delacuonles del Plan Pdte. PENDIENTE: aprobacion del Plan Pdte.
ejecucion del plan Estratégico (indice basado 0G36: Dotar de Municipalidad,
o.nes en todos los indicadores presupuesto al ente Consell y
eficientes gestor Govern

anteriores (que habran
sido ponderados))
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A continuacidn, se expone la consolidacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es
decir, la materializacién de cada uno de los objetivos de gestidn, asociandolos a los

respectivos responsables y planificando su efectiva consecucion.
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m/P L/P
DIMENSION LINEA OBJETIVO . TIPOLOGIA IMPORTE .
e , 2 ETIVO DE GESTION RESPONSABLE PRESUPUEST FUENTES FINANCIACION 2021( 2022 2027
ESTRATEGICA | ESTRATEGICA ESTRATEGICO OBJETIVO DE GESTIO SPONS, SUPUESTO | presupuEsTo | ESTIMADO UENTES FINANCIACIO 021) 20 0
o61- Estcrategla Ente Ge“,"f Plan Pupllco Y Estratégico 0 Presupuesto Ente Gestor
coordinada Estratégico Privado
OE1.- Incrementar el ibli .
= = 0G2.- Institucion. Ente Gestlor Plan Pul_)llco Y Estratégico 0 Presupuesto Ente Gestor
gasto medio por turista Estratégico Privado
0G3.- I.E§trateg|.a LS Ente Ge“,"f Plan Pupllco Y Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor
promocién multicanal Estratégico Privado
Qe lElIbECIG Sector Privadoy Elnt.e Privado Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor
hotelera Gestor Plan Estratégico
OE2.- Incrementar el 0GS5.-Desarrollo Ente Gestor Plan Publicoy
, k ) s . X Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor
L1- Un nuevo ndmero de turistas en recursos turisticos Estratégico Privado g P
Modelo Turistico j Incluid
temporada baja 0G6.- Diversific. Sector Privado y Ente . - nciuido en
Estableci Gestor Plan Estratégi Privado Estratégico presupuesto Presupuesto Ente Gestor
stablecim. estor Plan Estratégico 0G2 (del OE5)
OG7.-ApI|c'aC|on Foncg]allade Gobfe’rnac_lo_n Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual
normativa interiory proteccidn civil
OE3.- Mejorar la 0G8.- Mejora accesib. Ente Gestor Plan Publicoy .
k k X - K Estratégico 0 Presupuesto Ente Gestor
convivencia de los conexiones Estratégico Privado
turistas Ente Gestor Plan .
0G9.-Desarrollo TIC Estratégicoy Consell Pul?||coy Estratégico 0 Presupuesto Efwt_e'Gestory
e . Privado Consell d'Eivissa
d'Eivissa
OG1.Planlocal de
OE4.- Nuevos sectores abli ..
. Fome}nto el Ente Ge"‘t,°f Plan PUl.)hco y Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor
productivos Economia Cultural y Estratégico Privado
Creativa
0G2. Fortal Ente Gestor Pl Publi
,Or alecer nte Bes ,°f an u- icoy Estratégico 12.000 Presupuesto Ente Gestor
comercios locales Estratégico Privado
0G3. Act.
L2.- complementarias eco. Transversal
Diversificacion rural.
e OES.- Potenciar L Demand{a local Ente Gest’or Plan Pu?llcoy Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor
. . productos autéctonos Estratégico Privado
sectores tradicionales P
OG5- Canales de Ente Gestor Plan Publicoy -
S . X Estratégico presupuesto Presupuesto Ente Gestor
distribucién Estratégico Privado 0G4
0G6. Mejora Ente Gestor Plan Publicoy . Incluido en
L - K Estratégico presupuesto Presupuesto Ente Gestor
productividad Estratégico Privado 0Ga
L3.- Potenciar OE6.- Potenciar . .
, , Sin OG propio Transversal
Emprendeduria emprendeduria
Conc. Turismo, Transp.
OG1:Plan de Movilidad Publlcoymov.llldady Publico Estratégico 100.000 Presupuesto ordinario anual 0 0
OE7.- Movilidad no Urbana Conc. Urbanismoy
r’r;otorizada Actividades
'bl'y 0G2: Base de Datos Conc. Turismo, Transp. PUbli 0 ti 0 Inlcuid PMU 0 0
transsorteApu |f:o en Movilidad Publicoy movilidad ublico perativo nlcuido en
ant Antont sesbandk Conc. Turismo, Trans
comunicacién PL'Jb.Iicoymo’viIidadp. Publico Estratégico 20.000 Presupuesto ordinario anual 0 0
L4.- Movilidad Movilidad
Sostenible Conc. Turismo, Transp.
@Gt Manidehovilidad Publlcoymov.llldady Publico Estratégico 100.000 Presupuesto ordinario anual 0 0
Urbana Conc. Urbanismoy
o4 Actividad
OE8.- Descongestion : '.VI ace
b 0G2:Base de Datos Conc. Turismo, Transp. Pabli o - 0 Inlcuid PMU 0 0
REE WP Movilidad Publico y movilidad ublico perativo nicuido en
OeEiienet Conc. Turismo, Trans
comunicacién - » [ansp. Publico Estratégico 20.000 Presupuesto ordinario anual 0 0
. Publicoy movilidad
Movilidad
Consell d'Eivissa 'y
OEO9.- Preservar, Concejalia de limpieza
L5.- Entorno 0G4.-Plan de Paisaje ) ) P L Publico Estratégico 60.000 Consell d'Eivissa 0 0
Ambiental proteger y poner en medio ambiente y via
mbienta valor publica
0G5.-Colaboraciéony | Concejalia de limpieza, Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0
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INMEDIATO c/p m/P L/P
DIMENSION LINEA OBIJETIVO . TIPOLOGIA IMPORTE .
e . 2 OBIJETIVO DE GESTION RESPONSABLE PRESUPUESTO FUENTES FINANCIACION 2017 2018( 2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024| 2025| 2026| 2027| 2028( 2029| 2030
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO PRESUPUESTO | ESTIMADO
cooperacion medio ambiente y via
intersectorial publica
0G6.-Colaboraciény | Concejalia de limpieza,
cooperacion medio ambiente y via Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
intergubernamental publica
OG7.-Concienciacion, | Concejalia de limpieza,
sensibilizacidn, medio ambiente y via Publico Estratégico 20.000 Presupuesto ordinario anual 20.000 0 0 0
educacion publica
Consell d'Eivissa 'y
E10.- Ciclo Integral del = i jali impi
OF10-Ciclo Integral del |~ 0G8.-Plan Gestién | Concejalia de limpieza, Publico Estratégico 60.000 Consell d'Eivissa 60.000 0 0 0
Agua Ciclo Integral Agua medio ambiente y via
L6.- Gestion T l?“';"ﬁ, :
a4 oncejalia de limpieza,
E11.- ion =
Integral de los © Qesto it e Plan.lntegral EE Medio Ambiente y Via Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 Pdte. 0 0
Recursos residuos Residuos L
Publica
L e Concejalia de limpieza
OE12.- Eficiencia 0G10.-Plan Eficiencia ’
" A Medio Ambiente y Via Publico Estratégico 60.000 Consell d'Eivissa 60.000 0 0 0
Energética Energética o A
Publicay Conselld'Eivissa
OG1. Plan de Paisaj C jalia de urbani
ande Faisaje onceja |a' 'eu anismoy Publico Estratégico 30.000 Presupuesto ordinario anual 30.000 0 0 0
Urbano actividades
OG2. Estrategia de L
desarrollourbano Ente Ges.tc.)r, ;onselly Pul?llcoy Estratégico 75.000 Presupuesto ordinario anual 75.000 0 0 0
; Municipalidad Privado
integral
OG3.Tras|a.1do gl Alcaldia Publico Estratégico 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
Ayuntamiento
OE13.- Espacio 0G4.N d Publi
.p uevqs usos de Alcaldia u. lcoy Estratégico 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
atractivo Ses Variades Privado
Conc. de urbanismoy
actividades y Conc. de
0G5.Cine Torres cultura, educacion, Publico Estratégico 15.000 Presupuesto ordinario anual 15.000 0 0 0
patrimonio culturaly
nuevas tecnologias
0G6. Bahia de Sant Ente Gestor, C 1] Publi
LE7.- Casco :ntlsnie an n eMuiSic?p:;Iicc)lgfje y Puriv;cc(i)oy Estratégico 100.000 Presupuesto Ente Gestor 100.000 0 0 0
Urbano atractivo, Conc. de urbanismoy
dindmico e actividades y conc. de
inclusivo QiSi MMerc:j\cIo Clei Cultura y Fiestas Publico Estratégico 15.000 Presupuesto ordinario anual 15.000 0 0 0
ares Tradicionales, Comercio,
3.- Un Sant Antoni Agricultura y Pesca e
Territorialmente . 0GS8. Apoyo al pequefio Publico ncluidoen
X OE14.- Espacio POy .p qu Ente Gestor ublicoy Estratégico presupuesto Presupuesto Ente Gestor 0 0 0 0
Cohesionado comercio privado
dindmico 0G2 del OE5
0G9. Hotel Sector Privadoy Ent
oteles con ector Frivacoy ’n .e Privado Estratégico 60.000 Presupuesto Ente Gestor 0 0 0 0
encanto Gestor Plan Estratégico
Concejalia de Culturay
0G10. Ferias y/o Flestas.Tradlc?lonaIes, Pupllco— Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 Pdte. 0 0
eventos Comercio, Agriculturay privado
Pesca
OG11. Estrategia de
- . d llo urb Ente Gestor, C Il Publi .. .
OE15.- Espacio inclusivo| . esarro o.ur ar‘1f) ne es. c.>r .onse ¥ u. icoy Estratégico 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
integral -dimension Municipalidad Privado
social
Concejalia de Turismo,
0OG11.-Plande Transporte Publicoy - (. -
OF16.- Accesibilidad a T T Movilidad y Conc. de Publico Estratégico 60.000 Presupuesto ordinario anual 0 60.000 0 0
LES.- Un servicios y Urbanismo y Actividades
Municipio en i i
£ 'I'pbo' € equipamientos 0G12.-Plan expansion E EntS’GgstorcPlan " Publicoy Estratéei 0 Presupuesto Ente Gestory 0 0 0
qu“ ho TIC stra eg;gy onse Privado strategico Consell d'Eivissa
Territorial d'Eivissa
.. Concejalia de Turismo . -
OE17.- Interconexion S !
0G13.-Plan transporte Transporte Pablico y Publico Estratégico 0 Incluido en Plan Movilidad 0 0 0 0

territorial

publico

Movilidad

Urbana
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INMEDIATO c/p m/P L/P
DIMENSION LINEA OBJETIVO . TIPOLOGIA IMPORTE .
e . 2 OBIJETIVO DE GESTION RESPONSABLE PRESUPUESTO FUENTES FINANCIACION 2017 2018( 2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024| 2025| 2026| 2027| 2028( 2029| 2030
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO PRESUPUESTO | ESTIMADO
L Concejalia de Turismo . -
0G14.- Comunicacién ! Incluido en Plan Movilidad
: u femdlery Transporte Publicoy Publico Estratégico 0 Y Vit 0 0 0 0
difusion . Urbana
Movilidad
Concejalia de Culturay
Fiestas Tradicionales,
OE18.- 0G15.-Plande Comercio, Agriculturay
Subcentralidades con dinamizacién de Pesca, y Conc. Fiestas, Publico Estratégico 25.000 Presupuesto ordinario anual 0 25.000 0 0
identidad propia pueblos y parroquias Transparencia,
Participaciony
Atencion Ciudadana
0G16.-Implementar
Plan Estratégico Transversal 0 0 0 0
Integralmente
0617',' Mérca Ente Gest’or Plan Puplmoy Estratégico 50.000 Presupuesto Ente Gestor 50.000 0 0 0
Territorial Estratégico Privado
LES.- Imagen OE19.- Imagen Interna | 0G18.-Valor identitario o )
L. L Concejalia de Urbanismo y _ . L
Positiva y externa por paisajey L Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
. . Actividades
patrimonio urbano
Ente Gestor Plan
0G19.-Eventos EstrateglcoyCF)nc. Pu?llcoy Estratégico 24.000 Presupuesto En.te G.estory 24.000 0 0 0
tractores Deporte yrelaciones Privado presupuesto ordinario anual
institucionales
Conc. de fiestas,
transparencia,
4= Un Sant Antoni SR partlglpdacmnyatenfilon Pabli Estratégi 100.000 | P to ordinari I| 100.000 0 0 0
Reconocido Asociativo ciudadana yconF.' e Ublico stratégico . resupuesto ordinario anua .
cultura, educacioén,
patrimonio culturaly
nuevas tecnologias
Conc. Cultura, Educacién,
LE10.-. Patrimonio Cultural y
.. OE20.- Sentimiento de | 0G21.- (Re) apropiacién , Publico . L
Sentimiento de . (Re) aprop Nuevas Tecnologias y u‘ 'coy Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
. pertenencia del entorno ) Privado
pertenencia Conc. Urbanismoy
actividades
Conc. de fiestas,
transparencia,
.. participacidnyatencién
LERZ e anEs ciudadana yconc. de Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
cultura local )
cultura, fiestas
tradicionales, comercio,
agricultura y pesca
E21.- Disminucién 0G23.-Plan Local de
O. . e - Direccién de Seguridad Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
infracciones y faltas Seguridad
Concejalia de Limpieza,
Medio Ambiente y Via
OE22.- Espacio civico, Publica; Concejalia de e ) .
P 0G24.-Plan de Civismo . J I . Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
respetuoso y tolerante Obras y Mantenimiento;
Concejalia de Gobierno
Interiory Proteccién Civil
Concejalia de Proteccion
. s civil; Concejalia de
25.-D t !
0G25.-Diagnostico Juventud; Concejalia de Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
estado actual - )
Servicios Sociales y
Sanidad
5 5 Concejalia de Proteccién
E23.- Ri io-
G fesg.os S0€lo 0G26.-Prevencidny civil; Concejalia de
sanitarios actuacion consumo | Juventud; Concejalia de Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
drogas y alcohol Servicios Sociales y
Sanidad
Concejalia de Servicios
0G27.-Estrategia de
) g Sociales y Sanidad y Conc. Publico Estratégico 12.000 PresupuestoOrdinario Anual 12.000 0 0 0
comunicacion
De Juventud
OE24.- Integracion 0G28.-Plan Municipal | Concejalia de Servicios Publico Estratégico 25.000 Presupuesto ordinario anual 25.000 0 0 0
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INMEDIATO c/p m/P L/P
DIMENSION LINEA OBIJETIVO . TIPOLOGIA IMPORTE .
e . P ETIVO DE GESTION RESPONSABLE PRESUPUEST FUENTES FINANCIACION 2017 2018( 2019| 2020 2021| 2022| 2023| 2024| 2025| 2026| 2027| 2 2029( 2
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO OBJ O DE GESTIO SPONS. SUPUESTO PRESUPUESTO | ESTIMADO u S CIACIO| 0 018( 2019( 2020| 20 0 023( 20 025| 2026 20 028( 2029( 2030
de Integracién Sociales y Sanidad
Econdmica y Social
0G29.- Adecuar ance]alla qe Servicios
instituciones. su Sociales y Sanidad y Conc.
. L Cultura, Educacion, Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
discurso yrelacién con . .
L. Patrimonio Culturaly
poblacién ,
Nuevas Tecnologias
Concejalia de Servicios
. Sociales y Sanidad y Conc. .
ceet Est.rate_g'la de Cultura, Educaciodn, Pul_)hcoy Estratégico 12.000 Presupuesto ordinario anual 12.000 0 0 0
Comunicacion . . Privado
Patrimonio Culturaly
Nuevas Tecnologias
Concejalia de Servicios
. Sociales y Sanidad y Conc.
0G31.-E
spaciosy Cultura, Educacion, Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
proyectos de encuentro . .
Patrimonio Culturaly
Nuevas Tecnologias
L, 0G32: Implementar
OE26: Participacion
X P acciones participativas Municipalidad Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
ciudadana
del plan
0G33: Asegurar
OE27: Colaboracion lab ion publi
LE13.- Un L ) co adoramlon Eu 'co Municipalidad Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
bi bierto publico-privada privada en loobjetivos
gobierno a del plan
0G34: Asegurar la
OE28: Cooperacion icacié
. p 2/ellieseie de ke Municipalidad Publico Operativo 0 Presupuesto ordinario anual 0 0 0 0
intergubernamental cooperacion
intergubernamental
0G35: Nuevo ente Municipalidad, Conselly Publico- . . .
esereel e T Govern privado Operativo Pendiente | Recursosinternosy externos 0
LE14: Gestion OE29: Asegurar la = =
eficiente ejecucion del plan :Dotarde Municipalidad, Consell y Publico- ) ) )
presupuesto al ente . Operativo Pendiente Recursosinternos y externos 0
Govern privado
gestor
1.090.000 85.000 0 0
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A continuacidn, se expone la consolidacion de la evaluacién del Plan Estratégico, es
decir, para cada uno de los objetivos estratégicos, los indicadores de seguimiento y
control, asi como los valores actuales y los que se aspira conseguir a través del

desarrollo del objetivo mismo.
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PERIODIFICACION
DIMENSION LiNEA OBJETIVO . OBJETIVO DE
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR Valor referencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 GESTION RESPONSABLE
. . . OGL1.-Estrategia Ente GestorPlan
1. Evoluciondel promedio porafio coordinada Estratésico
de los Ingresos por habitacién 53€ 53,0 63,5 74,0 84,5 95,0 96,6 98,1 99,7 101,2 102,8 104,3 105,9 107,4 109,0 &
; ) o Ente GestorPlan
disponible OG2.-Institucion. E P
stratégico
OE1.- Incrementar Encuesta -temporada dte 75% del crecimiento segun punto de 25% restante
. alta: 2 partida i o
el gasto medio por . ) - - >86%
. 2. Evolucién del gasto medio | Encuesta-temporada 75% del crecimiento segun punto de .
turista - . ., , . . pdte . 25% restante OG3.- Estrategiade
diario porturistas segun periodo media-alta: partida B Ente GestorPlan
(temporadaalta, media y baja)a | Encuesta-temporada 75% del crecimiento segun punto de . . Estratégico
i . ; pdte . 25% restante multicanal
través de una encuesta media- baja: partida 100%
- o — 7 o
Encuesta t.emporada pdte 75% del creamlent.o segun punto de 25% restante
baja: partida
1 NG de viai trad 0GA4.- Calidad Sector Privadoy
- Numero de viajeros entracos 49496 49496 | 86618 | 123740 | 160862 | 197984 | 203484 | 208983 | 214483 | 219982 | 225482 | 230981 | 236481 | 241980 | 247480 -~tallda Ente GestorPlan
L1- Un nuevo por temporada sobre el nimero oferta hotelera Estratéeico
Modelo OE2.- Incrementar | total de viajeros entrados enel 565 - Desamalla = GestirPIan
Turistico el nL.jmero de ano 16208 16208 28364 40520 52676 64832 66633 68434 70235 72036 73836 75637 77438 79239 81040 R — - Estratégico
turistas en 2. Evolucién del grado de Alta
i ) 90,41 90,80 91,19 91,59 91,98 92,04 92,09 92,15 92,21 92,27 92,33 92,38 92,44 92,50 . . i
temporada baja ocupacion de la planta hotelera 90,41% 0G6.- Diversific. ge:toGr Prt|vac;cl> v
por periodo (Temporadas alta, Media : 68,47% 68,5 69,6 70,8 71,9 73,0 73,2 73,4 73,5 73,7 73,9 74,0 74,2 74,4 74,6 Establecim. ”Estr:; Oircoa”
media, baja) Baja: Sin datos Sin datos Sin datos &
Concejalia de
0OG7.-Aplicacion Gobernacion
. - . i interi
. 1.Indice de incidencias 2,93% 2,93 | 2,69 | 245 { 221 { 1,97 | 1,93 | 1,90 186 | 1,83 | 1,79 | 1,76 | 1,72 | 1,69 1,65 normativa interiory
OE3.- Mejorar la "turisticas" proteccidn civil
convivencia de los 0G8.- Mejora Ente GestorPlan
1.- Un Sant turistas accesib.conexiones Estratégico
Antoni Préspero 2. Encuesta de percepcién 0G9.-Desarrollo Ente GestorPlan
y Competitivo ciudadana sobre la valoracién del PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 : TIC Estratégicoy
turismo/turista Conselld'Eivissa
OE4.- Nuevos 1. Porcentaje de empresas que OG1.Planlocal de
d laci F tode | Ente GestorP!
sectores " pue .en re acpnar‘?e con 15,65% PENDIENTE: Plan Local de Fomento de la Economia Cultural y Creativa Pdte. omer’1 odela nte esl qr an
ducti Industrias Creativas" sobre el Economia Culturaly Estratégico
productivos total de empresas registradas Creativa
OG2. Fortalecer | Ente GestorPlan
1. Evolucién del nimero de comercios locales Estratégico
12.- afiliaciones a la Seguridad Social 0G3. Act.
Diversificacion enlos sc-::ctores de agricultura, 3,50% 3,5 3,6 3,7 3,8 40 41 42 43 44 45 47 48 49 5,0 complementarias | Transversal
L OE5.- Potenciar ganaderia, silvicultura y pesca eco. rural.
EEememiEE] : sobre el total de afiliaciones en el 0G4. Demanda |
se.c’Fores régimen de auténomos local productos Enée Geslt:('{rP an
tradicionales A ERNES strategico
2. Dinamismo econémico: OG5- Canales de | Ente GestorPlan
percepcion de un "buen clima 92,68% 92,68 | 92,70 | 92,73 | 92,75 | 92,78 | 92,80 | 92,83 | 92,85 | 92,88 | 92,90 | 92,93 | 92,95 | 92,98 | 93% distribucion Estrategico
econdémico" por parte de las 0G6. Mejora Ente GestorPlan
empresas productividad Estratégico
1. Calidad delempleo: Porcentaje
d tratos indefinidos y de ma
€ contratos INAENNICos y 0e mas 15,33% 153! 17,9 | 205 | 23,1 | 257 | 283 i 309 i 335 | 361 | 386 | 41,2 | 438 | 464 0,49
de 6 meses sobre el total de
q . trat istrad lafi
L3.- Potenciar OE®6.- Potenciar contra os regisira O,S ene .ano ; .
, , 2. Inserciénlaboral: diferencia, en Sin OG propio Transversal
Emprendeduria emprendeduria
puntos porcentuales, entre las
tasas de paro de la poblacién +10,4 puntos 10,4 9,6 8,8 8 7,2 6,4 5,6 4,8 4 3,2 2,4 1,6 0,8 0
joveny la del total de la poblacion
activa
OE7.- Movilidad no 1.- Distribucién modal del Conc. Turismo,
- . transporte urbano: evolucion del Transp. Publicoy
L4.- Movilidad motorizada :
S ibl ,b}{ n? de desplazamientos generados PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 -de20% M OGlld P(;aS Se movilidady
ostenible transporte publico en transporte privado / nimero ovilidad Urbana Conc.

en Sant Antoni

de desplazamientos totales * 100

Urbanismoy




hogares seccioncensal 001 * 100

de Ses Variades
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PERIODIFICACION
DIMENSION LINEA OBIJETIVO . OBIJETIVO DE
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICO INDICADOR Valor referencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 GESTION RESPONSABLE
Actividades
0G2: Base de Datos Conc. Tur[srT\o,
. Transp. Publicoy
Movilidad -
movilidad
0G3:Plande Conc. Turismo,
comunicacién Transp. Publicoy
Movilidad movilidad
Conc. Turismo,
Transp. Publicoy
26.938 m2 Pdte. OGl.:I.?Ian de movilidady
1-5 ficie (m2) d Movilidad Urbana Conc.
N “F’er icle .m e. PENDIENTE: Plan de Movilidad Urbana Urbanismoy
OES8.- aparcamientos disuasorios o
., Actividades
Descongestion -
b 0G2: Base de Datos Conc. Turismo,
CaScollano 1,078 vehiculos Pdte. T Transp. Publicoy
Movilidad "
movilidad
. 0G3:Plande Conc. Turismo,
2-Contador de coche~s en3 f’endlente.c’le PENDIENTE: contador de coches Pdte. comunicacién Transp. Publicoy
momentos del aifio implantacion - -
Movilidad movilidad
Conselld'Eivissa
1.-Recuperacion de cultivos 0G4.-Plan de y Concejalia de
autdctonos enformade bancales Pdte. PENDIENTE: recepcién informacion por parte de la concejalia de Urbanismo y Actividades Pdte. P'aisa'e limpieza, medio
(m2) ! ambiente yvia
publica
Concejaliade
2.-Proteccidn: M2. de superficie 53,60% PENDIENTE: Municipio pdte. OGS.-CoIabora’cién Iimp!eza, mef:lio
L5. Entorno OES.- Preservar, protegida y cooperacion ambienteyvia
C proteger y poner en intersectorial publica
Ambiental | Concejalia de
Vel 3. Proporcién de agricultura 0G6.- Colab L, limpi . di
ecolégica sobre el total de 119,15Ha/0,9% 0,91 0,93 0,94 0,96 1,06 1,16 1,27 1,37 1,48 1,58 1,69 1,79 1,90 2% - -olaboracion | fimpi€za, medio
. y cooperacion ambiente yvia
agricultura . -
intergubernamental publica
OG7.- Concejalia de
4.-Posidoni fond i 270 Ha; 60%-65% C i iacion, limpieza, di
osidonia en fondos marinos DR B0A6% 00,9 | 271,7 | 2726 | 2734 | 279,9 | 2864 | 292,9 | 299,4 | 3059 | 312,4 | 3189 | 3254 | 331,9 | 3384 oncienclacion, - | limpieza, medio
(m2) lineade costa sensibilizacién, ambiente yvia
educacién publica
1.-Estado cuantitativo de las 59.35 Conselld'Eivissa
OE10.- Ciclo Integral reservas de aguas subterraneas (% 118,47% (malo) 117,7 117,0 116,3 115,5 109,9 104,3 98,7 93,0 87,4 81,8 76,2 70,6 65,0 (buéno) 0G8.-Plan Gestién | ¥ Concejalia de
’ de explotacidn) o limpieza, medio
del Agua Ciclo Integral Agua ambiente v via
2.-Calidad de las aguas Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno pL’Jincay
1.-Residuos generados porhaby
., dia (kg /hab /dia) (Promedio 2 Kg/hab/dia 2,0 2,0 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8 1,7 1,6 1,6 1,5 1,4 1,4 1,3 Concejalia de
L6.- Gestién oz o :
| Ldel OE11.- Gestion de anual) 0G9.-Plan Integral | limpieza, Medio
[IiEStalGelos residuos 2.-Tasa de reciclaje: proporcion de Residuos Ambiente y Via
Recursos de residuos reciclados sobre el 8,54% 0,0 8,8 9,0 9,1 10,1 11,2 12,2 13,3 14,3 15,3 16,4 17,4 18,5 19,5 Publica
total de residuos generados
1.- Potencia fotovoltaica instalada 0,7 MW 0,7 08 08 0.8 1,1 1,3 1,5 1,8 2,0 58 2,5 2,7 3,0 32 Consellt:j Ei’vissa
OE12.- Eficiencia (MW) 0G10.-Plan y Concejalia de
T 2.-Placas solares registradas (m2) Pdte. PENDIENTE: recepcién informacion por parte de la concejalia de Urbanismo y Actividades Pdte. Eficiencia limpieza, medio
A3 e 3.-Consumo de energia por Energética ambiente yvia
’ ; 5220,62 KWh / hab 5.217,4: 5.214,1} 5.210,8 5.207,6 | 5.182,8 5.158,0! 5.133,2 | 5.108,4! 5.083,6 ! 5.058,8 | 5.034,0! 5.009,2 | 4.984,4| 4.959,6 P
habitante (kWh /hab) publica
0G1.Plan de Concejalia de
L. urbanismoy
1p i6n de edifici Paisaje Urbano actividades
. Proporcién de edificios o
12,3% 2011 11,7 11,1 10,5 9,8 8,9 7,9 6,9 5,9 4,9 3,9 3,0 2,0 1,0 0,00 -
3.- Un Sant LE7.- Casco malos,deficientes y ruinosos 6 (afio ) 0G2. Estrategiade | Ente Gestor,
‘A i Urbano OE13.~ E . desarrollo urbano Conselly
. n.tom atractivo, - %paCIO integral Municipalidad
Territorialmente L, atractivo
dindmico e . o 0G3. Traslado del .
Cohesionado X . 2. Ocupacion edificios: n2 de . Alcaldia
inclusivo hogares con consumo de agua de e
5 . & Pdte. PENDIENTE: recepcién informacién por parte de la concejalia de Urbanismo y Actividades 100% 0G4. Nuevos usos ,
la seccién censal 001 /n2 de Alcaldia

0G5.Cine Torres

Concejalia de
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urbanismoy
actividades /-
Concejalia de
Cultura,
Educacién,
Patrimonio
Culturaly
Nuevas
Tecnologias
3. Calidad y atractividad del 0G6. Bahiade Sant Ente Gestor,
. Encuesta PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 . Conselly
espacio publico Antoni R
Municipalidad
Conc. de
urbanismoy
actividadesy
.de Cult
OG7. Mercado Clot conc .e uftura
. y Fiestas
Marés L.
. o Tradicionales,
1. Porcentaje de establecimientos Comercio
comercialesvinculados al sector 15,08% PENDIENTE: A definir Pdte. Acri !
. griculturay
turistico
Pesca
peﬁSSﬁthﬁearLio Ente Gestor
E14.- E i
(0] i s.paCIO EEREE| Sector Privadoy
inamico - HOTEIES CON | 1 te GestorPlan
encanto P
Estratégico
2. Mezcla de usos : [superficie
construida de usono residencial ( -
terciario/ comercial / productivo ) Concejalia de
N 6,6 m2 / hab. 6,6 6,7 6,7 6,7 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,9 6,9 6,9 7,0 7,0 Cultura y Fiestas
del casco urbano histérico / 0G10. Feri / Tradici |
numero total de habitantes del o FEITERS Y/ ra |C|ona' €s,
o eventos Comercio,
casco histérico ;
— Agriculturay
3. Proporcién de escaparates Pesca
abiertos segun escaparates Pdte. PENDIENTE: Municipio Pdte.
potenciales del Centro Histdrico
OG11. Estrategia de
OE15.- Espacio - . ) desarrollourbano Ente Gestor,
i i 1. Indice desegregacion espacial 0,20 0,20 0,20 0,18 0,17 0,15 0,13 0,12 0,10 0,08 0,07 0,05 0,03 0,02 0,00 . R L, Conselly
inclusivo integral - dimension IR
. Municipalidad
social
Concejalia de
Turismo,
1. Encuesta sobre el grado de 0G11.-Plan de T;e:jr;)s“r::c;r:/e
OE16.- Accesibilidad satisfaccion sobrgngpamentos PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 N Movilidad;
. y servicios o
a servicios y Concejalia de
equipamientos Urbanismoy
Actividades
. . Ente GestorPlan
2. Coberturade equipamientosy | 3 gg m /hap, 412 | 428 | 445 | 461 | 487 | 513 | 539 ! 564 ! 590 | 616 | 642 | 668 | 694 | 7,20 0G12.-Plan Estratégicoy
servicios publicos expansion TIC .
LE8.- Un Conselld'Eivissa
T2l G CascoUrbano 80-90 | g5 75 | g65 | 87,25 | 88 89,2 | 90,4 | 916 | 928 | 940 | 952 | 964 | 976 | 988 | 1000
Equilibrio %
it Nucleo de Ses Pai
Territorial ucleo de oas FaIsses | 61 62 63 64 | 656 | 672 | 688 i 704 | 720 | 736 | 752 | 768 | 784 | 800 -
50-70% Concejalia de
1..ProporC|on de poblaciéon que | Nucleo de Sant Rafel 51 52 53 54 556 57 588 60,4 62,0 63,6 65,2 66,8 68,4 70,0 0G13.-Plan Turismo,
OE17.- vive a menos de 300 metros de 50 % B Transporte
Interconexion una parada de autobus Santa Agnésy Sant transporte plblico Publico
o P antangnesysant | 15 g5t 16,65 | 17,4751 183 | 19,62 | 20,9 22,3 23,6 24,9 26,2 27,5 28,9 30,2 31,5 jcoy
territorial Mateu 10-20 % Movilidad
Resto de
urbanizacionesy 6,325 7,65 8,975 10,3 12,42 14,5 16,7 18,8 20,9 23,0 25,1 27,3 29,4 31,5
medio rural 0-10%
2. Frecuencia promedio de paso 3,42 332 | 323 | 313 | 304 | 28 | 273 | 258 | 242 | 227 | 211 | 19 | 1,81 | 1,65 1,50 0G14.- Concejalia de
del transporte publico Comunicaciény Turismo,
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interurbano (horas): difusion Transporte
i i6 Publico
3. Encuesta de satisfaccion de PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100,00 oY
interconexion territorial Movilidad
Concejaliade
Cultura y Fiestas
Tradicionales,
C io,
OE18.- 0G15.-Plande | ST
Subcentralidades - i i6 i izacié
e 1.-Encuesta de satisfaccion en PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 |dimamizacionde S o0 o cone.
con identidad pueblos y parroquias pueblosy Fiestas
propia parroquias Transparencia,
Participaciony
Atencion
Ciudadana
0G16.-
Impl tar Pl
1. Evolucién del nimero de mpEStT:tr:é ai(r:o aN | Transversal
participantes enlos eventos Pdte. PENDIENTE: recepcion informacién por parte de la concejalia de Cultura, Educacidn, Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias Pdte. Integralrrg1ente
Itural
cutturates 0G17.-Marca Ente GestorPlan
Territorial Estratégico
Total: 989 989 989 989 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 -
LE9.- Imagen OE19.- Imagen Qta |0G18.-Valor Concejalia de
Positiva Interna y externa 2. Saldo migratorio (personas) Islas Baleares: -602 502 602 602 20 20 20 20 20 20 20 20 20 >0 >0 A T D 7T Urbanismo
y : 8 P Otras CCAA: -130 130 | 130 ! 130 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 paisajey patrimonio Actividadesy
Extranjero: 1284 1.284 1.284 1.284 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 >0 urbano
Ente GestorPlan
3. Encuesta sobre la valoracién del encuesta residentes 0G19.- Eventos Estratégicoy
municipio por parte de los . v PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 - 2030 100 ’ Conc. Deportey
) - encuesta turistas tractores ;
residentes y de los visitantes relaciones
institucionales
1.E t | timient C . de fiesta
ncuestasobree se'n fmiento PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 onc. de |es' &
de pertenencia transparencia,
participaciony
atencién
0G20.-Tejido ciudadanay
Asociati .d [tura,
4- UnSant 2.Tasa de asocianismo 5,09/ 1000 habitantes| 509 | 528 | 546 | 565 | 58 | 602 | 620 | 639 | 657 | 676 | 694 | 713 | 7,31 7,50 soclativo O s
Antoni patrimonio
Reconocido culturaly nuevas
tecnologias
Conc. Cultura,
Educacién,
Patrimonio
LE10.- 0G21.-(Re) Culturaly
Sentimie;f;o de OE20.- Sentimiento Deportivas: 3,173 3.173 | 3.173 ! 3.173 ! 3.245 ! 3.317 ! 3.389 ! 3.461 3.533 | 3.606 ! 3.678 ! 3.750 ! 3.822 ! 3.894 3.966 apropiacion del Nuevas
. de pertenencia entorno Tecnologiasy
pertenencia Conc.
3. Numero de socios registrados Urb.ar.wismoy
por categorias de asociaciones actividades
Juveniles: 194 194 194 194 198 203 207 212 216 221 225 230 234 239 243 Conc. de fiestas,
transparencia,
Culturalesy 340 340 340 388 436 484 532 580 628 676 724 772 820 868 sparent
musicales: 340 participaciony
Vecinales: 3.186 3.186 3.186 3.186 3.258 3.331 3.403 3.476 3.548 3.621 3.693 3.766 3.838 3.911 3.983 atencion
Sociales: 581 581 581 581 594 607 621 634 647 660 673 686 700 713 726 0G22.-Tradiciones C'“dgdanfty
o conc. De cultura,
F°""°'ez"1”'1"esa"'a' 211 211 211 216 221 225 230 235 240 245 250 254 259 264 y cultura local flestas
tradicionales,
. R : 3 comercio,
4. Numero de miembros delas | 10097 socios{afio | 14 4g70! 10,0970} 10.097,0{ 10.3265| 10.5559] 10.7854] 11.0148} 11.2443} 11.4737} 11.7032} 11.9326} 12.162,1} 12.391,5| 12.621,0 ult
asociaciones del municipio 2015) agriculturay
pesca
OE21.- Disminucion 1. indice deservicios realizados
» . por la policia local cada 1000 402 356,70 { 310,70 | 264,70 | 218,70 { 172,70 { 164,18 { 155,66 { 147,14 { 138,62 { 130,10 { 121,59 { 113,07 | 104,55 96,03 0G23.-Plan Local Direccién de
de infracciones y . . )
fal habitantes de Seguridad Seguridad
altas 2. Encuesta sobre la percepcion PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100

cS@ I . ’-)
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DIMENSION
ESTRATEGICA

ESTFI(.IA’\'ITEQICA ES('Jl'ii\E'ITéZI%O INDICADOR Valor referencia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 OBGJ:;.:_\II(()JNDE RESPONSABLE
de seguridad: indicede escala 0 a
100 (100 muy seguro, 0 nada
seguro)
1. Prop_onfcic’)n de denuncias por 7,75% 6,9 6,0 5.1 42 3,3 31 3,0 2,8 2,7 25 23 22 2,0 1,8 OGZZIL—. Plan de .Conf:ejall'a dg
incivismo sobre el total Civismo Limpieza, Medio
Ambiente y Via
Publica;
OE22.- Espacio Concejalia de
e, (=D 7 2. Encuesta sobre la percepcion Obrgs.y
tolerante de civismo Encuesta PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 Mantenimiento;
Concejalia de
Gobierno
Interiory
Proteccidn Civil
1. Numero de servicios realizados Concejalia de
pgerlliiopsoc“;]atrlzclaalszolch;)tftl)lri)cnay 69 (0,54%) PENDIENTE: competencias propias de Seguridad Pendiente Péc;tneccecjfl?ac:jvell,
(trafico de drogas) / afio 0G25.-Diagndstico Juventud;
estado actual Concejalia de
2. E\./olua.on e.n los |nglr.esos de Pdte. PENDIENTE: recepcién informacién por parte de la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Limpieza de Edificios Publicos Pdte. Ser.vlaos
intoxicaciones etilicas Socialesy
Sanidad
Concejalia de
Proteccidn civil;
OE23.- Riesgos . . 0G26.-Prevencidn | Concejalia de
) o 3.Jévenesescolarizados de entre o,
socio-sanitarios 14 -18 afios que han consumido 22,20% PENDIENTE: competencias propias de Seguridad 8-17,2% yactuacion Juve.ntL'Jd;
. . consumo drogasy | Concejalia de
cannabis en el ultimo mes .
alcohol Servicios
Socialesy
Sanidad
4, Jévenes escolarizados de entre 20.5 - Concejalia de
14-18 afios que se han 35,80% PENDIENTE: competencias propias de Seguridad ! Juventud;
33,5% ; -
emborrachado al menos 2 veces 0G27.-Estrategia Concejalia de
5, Encuesta de percepcion de comunicacién Servicios
ciudadanosobre habitos / riesgos Encuesta PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 Socialesy
socio-sanitarios Sanidad
1. Diferencia en puntos
OE24.- Integracién zgiged”;‘l‘:")isbfa'ltigi Laxst::zf:r:i 4,7 puntos 47 | 434 | 398 { 362 | 325 | 28 | 253 i 217 | 1,81 ! 1,45 { 108 ! 072 | 036 0,00 0G28.-Plan Concejalia de
. ~ Municipal de Servicios
colectivos espafiola. I '
» - Integracion Socialesy
vulnerables 2. Evolucidn del porcentaje de 15,2% de los Econémica y Social Sanidad
paradosdelargaduracién dentro desempleados 15,20 14,03 12,86 11,69 10,52 9,35 8,18 7,02 5,85 4,68 3,51 2,34 1,17 0,00
de los parados.
Concejalia de
Servicios
Socialesy
0G29.-Adecuar | Sanidady Conc.
instituciones, su Cultura,
discursoyrelacion Educacién,
con poblacién Patrimonio
Culturaly
Nuevas
. L Tecnologias
O25- I\/.Iejora' R Encuesta.de conwencw? inter- Encuesta PENDIENTE: Encuesta del Plan Estratégico de Sant Antoni de Portmany 2016 -2030 100 Concejalia de
convivencia cultural e inter-generacional. al
Servicios
Socialesy
Sanidady Conc.
0G30.-Estrategia Cultura,
de Comunicacion Educacién,
Patrimonio
Culturaly
Nuevas

Tecnologias

0OG31.-Espaciosy

Concejalia de
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proyectos de Servicios
encuentro Socialesy
Sanidady Conc.
Cultura,
Educacién,
Patrimonio
Culturaly
Nuevas
Tecnologias
1. Nivel de partlupauon enlas 53,37% 54,53 55,69 56,84 58%
elecciones locales
2. Nivel de participacion en Social 6559 seguidores de FB PENDIENTE: objetivos municipales Pdte
Media municipal g F o0 P ) 0G32: Implementar
OE26: Participacion | 3. promedio de visualizacionesen | 134,7 visiones/mes acciones
. ’ ! PENDIENTE: objeti icipal Pdte. L. . Municipali
ciudadana Youtube del pleno (afi0 2016) objetivos municipales dte participativas del unicipalidad
4.-Porcentaje de plan
jaci hanllevad
LE13.- Un asoclaciones que han flevadoa 50% 50 53,8 | 57,7 | 615 | 654 | 692 | 731 | 769 | 80,8 | 846 | 885 i 923 | 962 | 1000
A cabo algun proyecto /actuacion
gobierno L
: con el municipio
abierto 0G33: Asegurar
7.- Un Sant OE27: Colaboracién 1. Nimero de convenios de | b su!
Antoni eficiente o . colaboracién suscritos entre el 11 PENDIENTE: objetivos municipales Pdte. ’ colaboracion Municipalidad
w publico-privada - - publico privada en
en la gestion Ayuntamiento y el sector privado O
lo objetivos del plan
, . 0G34: Asegurarla
oA 1. NUumero de convenios de
E28: racion icacio
_O & EOOpe acio | colaboracidn coninstituciones 18 PENDIENTE: objetivos municipales Pdte. ez e de Iz Municipalidad
e s s supramunicipales y externas . cooperacion
intergubernamental
1.-Evolucién en el cumplimiento 0OG35: Nuevo ente | Municipalidad,
LE14.- Unas de los objetivos/implementacion gestor del plan Conselly Govern
. - OE29: Asegurar la | de acciones del Plan Estratégico .,
lnter.V(.enuones ejecucion del plan (indice basado en todos los Pdte. PENDIENTE: aprobacién del Plan Pdte. 0G36: Dotarlde Municipalidad,
eficientes indicadores anteriores (que presupuestoatente | conselly Gove
habran sido ponderados)) BESIC

iPenci
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